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OZET

CEVHER, Nilay. Qniversite Kdtiiphanelerinde Degisim Yénetimi: Kullanici ve
Personel Onceliklerinin Degerlendiriimesi, Doktora Tezi, Ankara, 2023.

Universite kitliphaneleri, diger birgcok kurum ve kurulus gibi, degisen teknolojinin
gerektirdigi donisumu yakalamak durumundadir. Degisim hizina ayak uydurmak
icin zamanla farklilagan kullanici gereksinimleri ve beklentilerinin kargilanabilmesi
onemlidir. Bu caligmada, Hacettepe Universitesi Beytepe Kitlphanesi kullanicilar
ve personelinin kutuphane s6z konusu oldugunda degisimden etkilenebilecek
kriterlere yonelik Onceliklerinin belirlenmesi amacglanmig, bunun igin Analitik
Hiyerargi Sureci (AHS) yonteminden yararlaniimigtir. Bu kriterler, literatirden ve
uzman gérlslerinden vyararlanilarak, Hizmetler, Kurum Idari Yapisi, Personel,
Derme, Mekéan ve Bilgi Sistemi olarak belirlenmistir. AHS’ye yonelik bulgular elde
edilirken acik uclu sorular aracihgiyla kullanici goruslerine de bagvurulmus ve
bulgular  bu  yorumlarin  degerlendiriimesine  gore  detaylandiriimigtir.
Degerlendiriciler, kitiiphane kullanicilari (Lisans Ogrencileri, Lisansistii Ogrenciler
ve Akademik Personel) ve kutuphane personeli olmak uUzere toplam 28 kisidir.
Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, tum kullanici gruplari, oncelikli olarak
degismesi gereken kriter olarak Dermeyi one ¢ikarmistir. Kituphane personeline
gore ise, oncelikli olarak degismesi gereken kriter Personeldir. Bulgularin, literatur
ekseninde degerlendiriimesi sonucunda, ¢ok yonlu bir donusimu gergeklestirmek
durumunda olan kutuphanelerin yalnizca kullanici ve personelinin onceliklerini
ortaya koyarak degisim surecinde izleyecekleri yolu belirleyemeyecekleri tespit
edilmistir. Kullanici ve personel oncelikleri, bireysel bilgi gereksinimi, algi ve
katiphane deneyimleriyle sinirh kaldigindan, katiphanelerin kullanicilarinin ifade
ettigi beklenti ve isteklerinin 6tesinde duslunerek hareket etmesi ve proaktif hizmetler
gelistirmesi gerektigi gorulmustur. Calismada ayrica, degisim surecinde kullanici

gereksinimlerini  belirlemelerinin  disinda kutuphanelerin, kendi kurumlarinin
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dinamiklerini de gozetip ihtiyaglarina uygun farkli yaklagimlar benimseyerek nasil bir

yol izleyebileceklerine yonelik dneriler sunulmustur.

Anahtar Sozclikler

Degisim yonetimi, intiyag analizi, Universite kutuphaneleri, analitik hiyerarsi sureci,
AHS.



ABSTRACT

CEVHER, Nilay. Change Management in University Libraries: Evaluation of User
and Staff Priorities, Ph.D. Dissertation, Ankara, 2023.

Meeting the evolving needs and expectations of users over time is crucial to staying
on top of the pace of change in university libraries, as in many other institutions. The
aim of this study is to determine the priorities of Hacettepe University Beytepe
Library users and staff for factors that are expected to be affected by the change
regarding the library, using the Analytic Hierarchy Process (AHP) method. These
factors were determined based on the literature and expert opinions as Services,
Institutional Administrative Structure, Staff, Collection, Space, and Information
System. While obtaining the findings for the AHP, user opinions were also consulted
via open-ended questions, and the findings were elaborated based on the evaluation
of these comments. The evaluators were a total of 28 people, including library users
(undergraduate students, graduate students, and academic staff) and library staff.
According to the findings of the research, all user groups prioritized the Collection
as the factor that needs to change. According to the Library Staff, the factor that
needs to be changed primarily is the Staff. Following the evaluation of the findings
on the basis of the literature, it was determined that libraries, which have to realize
a multi-faceted transformation, cannot determine the path they will follow in the
process of change only by revealing the priorities of their users and staff. Since user
and staff priorities are limited to individual information needs, perceptions, and library
experiences, it was observed that libraries need to act beyond the expectations and
requests expressed by their users and develop proactive services. In addition to
identifying user needs in the process of change, the study also offers suggestions
on what different approaches libraries can adopt to contribute to their own
functionality, and what kind of path they can follow in this regard by taking into
account the dynamics of their own institutions for their needs besides determining

the user needs in the change process.
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Change management, needs analysis, university libraries, analytical hierarchy
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1. BOLUM
GiRIS
Bu bolimde, arastirma konusunun 6neminden so6z edilmekte, arastirma sorularina

ve yontemine deginilmektedir. Bolim sonunda, arastirmanin duzeni hakkinda da

bilgi verilmigtir.

1.1. KONUNUN ONEMI

Dijital teknolojilerin gelisimi, sundugu firsatlarla geleneksel kutiphane tanimini
degistirmistir. Teknolojik gelismeler, toplumlari her yonuyle donusturirken
kutiphane kurumu da bu degisime ayak uydurmak durumunda kalmis ve
etkinliklerini, sureglerini, sistemlerini ve yapilarini buna uyumlandirmaya baslamigtir
(Singh ve Asif, 2019; Tam ve Robertson, 2002). Yasanan degisim surecinden,
bireylerin bilgi intiyaglari, bilgiye erisim kanallari ve bilgi gereksinimleri de etkilenip
farklilasmaktadir (Lankes, 2018; Ozeng Ucgak, 2004). Kitlphaneler, dermelerini,
hizmetlerini ve mekanlarini bireylerin degisen bilgi gereksinimlerine yonelik
beklentileri kargilamak uUzere yenilemektedirler (Petersen ve Kooistra, 2019). Bu
yenileme surecinde oncelikle kituphanelerdeki elektronik yayinlarin agirligr artmis
ve kutuphane dermeleri basili ve elektronik olmak Uzere hibrit hale donusmeye
baglamigtir (Chen, 2003).

Yasanan donusum surecinde kutuphane vyalnizca basili kaynaklarin korunup
sergilendigi ya da ders galisma salonlarinin oldugu bir bina olmaktan ¢ikmis,
sosyallesme ve yaratim alanlari olma yoluna dogru yonelmigtir (Demir, 2017;
Massis, 2013). Ayrica, kutiphane hizmetleri ¢evrimigi ortama da tasinmistir. Bu

kapsamda, o6dung verme, danisma ve kataloglama gibi hizmetlerin yani sira,



elektronik hizmetler sunulmaya, vyenilikgi ve yaratici hizmetler tasarlanmaya
bagslanmigtir (Appiah vd., 2016; Indrak ve Pokorna, 2021).

Katiphanelerin tum bilesenlerinin etkilendigi bu dontisum surecini takip etmek ve
gerekli yeniliklere uyum saglamak durumunda olan kiutuphane personeli de
kendilerini guncel tutmak ve yeni donanimlara sahip olmak zorunda kalmigtir
(Gerolimos ve Konsta, 2008; Klugkist, 2001). Ote yandan, kitliphanelerin yénetim
bigimleri de hiyerarsik yapinin sekil degistirmesiyle, tim personelin karar verme
sureclerine daha fazla dahil edildigi bir sisteme dogru evirilmistir (Mullins, 2001;
Stueart ve Moran, 2007). Ozetle, kitiiphanelerde teknolojik gelismeler 1si§inda
kaynaklar, iglevler, personel, mekan ve idari sureglerden olugsan tum bilesenlerde
degisime gitmeye gerek duyulmaktadir.

Ranganathan (1931, s.382), kutuphanenin “geligen bir organizma” oldugunu
belirtmistir. Bu ifade, kutiphanelerin surekli degigsen ve geligen dogasina vurgu
yapmaktadir. Kutuphanede degisim, binadan okuma alanlarina, dermeden
personele kadar tum alanlarda yapilmasi gereken degisiklikleri ifade etmektedir
(Appiah vd., 2016, s.26). Tum bu degigimi takip etme ve yasanan gelismelere ayak
uydurma sureci, degisimi yonetmekle mumkun olmaktadir. Gelismelere geg¢
olmadan adapte olmak ve degisimi dogru sekilde yoOnetebilmek, sunulan
hizmetlerden en ust duzeyde memnuniyet duyulmasini ve kutuphanelerin birer

cazibe merkezi haline donuigmesini saglayacaktir.

internet lzerinde, 6rnedin Google gibi, ticari bilgi saglayicilar gelistikge
katiphanelerin bilgi saglama konusundaki rakipleri de artmaktadir. Bu durum,
kutuphane kullanicilarinin beklentilerinin degismesine ve kutiphanelerin bu degisen
beklentileri karsilamak i¢in hizmetlerini gelistirmesine ya da degistirmesine neden
olmaktadir (Appiah vd., 2016, s.28). Kutuphanelerde degisim slrecine girmeden

once kutuphanenin ve sundugu imkanlarin i¢cinde bulundugu kuruma ya da topluma



kattig1 degeri tekrar hatirlamak ve bu degeri artirmaya yonelik eylem planlari
hazirlamak gerekir. Gergeklestirilecek degisimin  buyukligu ve boyutu
degerlendirildikten sonra, gerekli planlar hazirlanmali ve sure¢ baslatilmalidir
(Wandi, 2019). Oncelikli yapiimasi gereken, kittiphanelerin hedef kitlesine dahil
olan kullanicilarin ihtiyaglarinin belirlenmesidir. Kullanicilarin degisen beklentilerini
belirlemek, onlari kargilamak igin ¢cozumler uretmek ve farkh konularda toplumun
bilgilenmesini saglamak kutuphanelerin temel iglevleri arasindadir (IFLA/UNESCO,
1994).

21. yazyihn kullanicilari, istedikleri bilgiye en kisa zamanda ve en kolay sekilde
erismek, etkilesimli ve kisisellestiriimis hizmetler almak istemektedirler (Ozeng Ugak,
2004, s.412). Cep telefonu, tablet ve diz Ustu bilgisayarlar; egitim, eglence, aligveris,
iletisim ve diger tum ihtiyaclarin karsilandigi ortamlar halini almis ve gunluk yasamin
onemli bir pargasi haline gelmistir. TUm bunlara paralel olarak, katuphaneler de bilgi
kaynaklarindan ¢ok insanlara odaklanan bir bakis agisi gelistirmeye baslamistir. Bir
bagka deyigle kutuphaneler, bu yeni bilgi ekosisteminde insanlarin 6grenmesi,
bilmesi, deneyimlemesi ve anlamasina yonelik hizmetlere yonelmektedirler (Lankes,
2018). Bu ylzyilda kitiiphaneler ve bilgi profesyonelleri, “dijital yerliler”" olarak
adlandirilan kullanicilarin degisen beklentilerini karsilayamadiklari durumda ilgi
cekici olma oOzelliklerini kaybetme ya da talep edilmeme riskiyle karsi kargiya
kalmaktadir (Tonta, 2009, s.742).

Teknoloji, egitim ve arastirma, sosyal ve siyasi ¢evreler ile ekonomi konularinda
yasanan gelismeler, kurumlarin da hedeflerini gbzden gecirmelerine neden
olmaktadir (Kamila, 2009). Basarili kurumlar, icinde bulunduklari sektorden
bagimsiz olarak, hedef kitlelerinin ihtiyaclarini, beklentilerini ve isteklerini dikkate alir
ve analiz ederler. BOylece, bu kitlenin beklentilerini ve ihtiyaglarini hangi noktalarda

! Dijital ortama dogan, internet ve bilgisayar teknolojilerini kolayca 6grenen ve kullanan nesli ifade
etmektedir (Prensky, 2001).



kargilayip bunlarla ilgili olarak hangi noktalarda eksik kaldiklarini ve kendilerini
geligtirmeleri gerektigini belirleyebilirler. Kutiphanelerde de durum farksizdir
(Saponaro ve Evans, 2019, s.216). ileride yasanabilecek sikintilari énlemek ya da
en aza indirmek icin kutuphaneler bu degisiklikler baglaminda, hedeflerini ve
iglevlerini gbzden gecirme gereksinimi duymaktadir. Degisimin, kutuphaneyi
olusturan unsurlar Uzerinde olusturabilecegi etkiler su sekilde siralanabilir (Kamila,
2009):

e YOnetim yapisiyla ilgili degisim,

e Gorevlerle ilgili degisim,

e Teknolojiile ilgili degisim,

e Kullanicilarla ilgili degisim,

o Kutuphane ilkeleriyle ilgili degisim,

e Bilgi sistemlerinin amaglari ve iglevleriyle ilgili degisim.

Saponaro ve Evans’a (2019) gore, kutuphanelerde degisim bazen hizli ve kolay
tespit edilebilirken, bazen zamana yayilmis ve tanimlamasi daha zor olabilmektedir.
Degisimin  hizindan bagimsiz olarak surekli gerceklestigi g6z oOnunde
bulunduruldugunda, beklentilerin, isteklerin ve gereksinimlerin de degigsmesi
kacginilmazdir. Bu noktada katiphaneler, uzun donem ve stratejik planlamalarin yani
sira, ihtiya¢g analizi, topluluk analizi ve pazar arastirmasi yapmaktadirlar.
Katuphaneler bu arastirmalar sayesinde bireylerin belirli kaynak ve hizmetlerden
neden, nasil, hangi kanallarla yararlandiklarini, bu kaynak ve hizmetlere karsi
tutumlarini, herhangi yeni bir kaynak ya da hizmete gereksinim duyup
duymadiklarini  6grenebilmektedirler (Saponaro ve Evans, 2019, s.218).
Kullanicilarinin algilarinda ve davraniglarinda gerceklesen degisimi yakalamak ve
yonetmek, kutuphane hizmetleri gelistirmede kritik bir role sahiptir (Kim, 2017,
s.209).



Degisim yonetimi kavrami aslinda, degisim surecine “insan” faktorinun eklenmesini
ifade etmektedir. Degigim; bir igi, sureci, iligkiyi, etkinligi bitirmek, 6grenmek, taklit
etmek yoluyla bagka bir duruma uyum saglama sureci veya yeni bir etkinlik, is, stre¢
ya da iligkiye baglamak seklinde olabilir. Degisim; yapi, davranig, strateji, teknoloji
gibi unsurlarda gdzlenebilir. ister biiyiik ister kiigiik veya i¢ ya da dis etkenlerden
kaynakli olsun, degisim mutlaka yeni davranig, sureg¢, bakis acisi, ilke ve
uygulamalari benimsemeyi gerektirir (Soehner, 2014).

Kurumlar tarafindan degisim yonetimi surecinde temel alinan ve literatirde (Brisson
Banks, 2009; Cameron ve Green, 2009; Galli, 2018; Lim ve Yazdanifard, 2014; Pryor
vd., 2008; Rosenbaum vd., 2018; Shonhe, 2017; Wirth, 2002) sikhkla ¢ahgiimig
modeller mevcuttur. Buna karsilik, tek bir iyi degisim yonetimi modelinden s6z
edilememektedir. En iyi yolun, kurumun ihtiyaglarina ve kilturiine uyan bir degisim

yonetimi modelinin benimsenmesi oldugu belirtilmistir (Soehner, 2014).

Literatirde one c¢ikan modellerin bazi ortak Ozellikleri dikkat ¢cekmektedir. Bu
modellerde, ¢aligsanlar ya da musteriler tarafindan degisime kargi gosterilebilecek
direncin nasil kirilabileceqgi ile ilgili verilen ortak tavsiyeler mevcuttur. Surecin seffaf
bir sekilde yurutulmesi, calisanlarin ve hizmet sunulan bireylerin goruslerinin
alinmasiyla surece dahil edilmeleri, yoneticilerin galisanlara ve musterilere guven
vermeleri ve liderlik rollerini yerine getirmeleriyle, karsilagilabilecek muhtemel
direncin kirilmasinin mumkun olabilecegi belirtiimektedir (Aslam, 2022; Galli, 2018;
Rosenbaum vd., 2017; Stouten vd., 2018; Wong, 2019). Modellerde ortaya konulan
diger bir ortak Ozellik, surecin en basindan ¢ok iyi planlanmasi gerektigidir.
Degisimin yonetilmesi surecinde 6nce mevcut durumun belirlenmeye calisiimasi,
daha sonra ulasiimasi gereken hedefe dogru gerekli adimlarin atiimasi
beklenmektedir (Galli, 2018; Stouten vd., 2018). Ayrica, degisim yonetimi planinin
duzenli olarak gozden gecirilmesi ve istenen hedefe ulagilsa bile degisimin surekli

olmasindan dolayi surdurulebilirligin saglanmasi icin bu yaklagimin kurum kultarine



entegre edilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Alshaher, 2013; Gustafson ve
Widerlund, 2010; Maru, 2015; Mourfield, 2014).

ilgili literatiir incelendiginde, kitiiphanelerde de degisim yénetiminden, farkli
yontemler ve farkli sekillerde yararlanildigi anlagiimaktadir (Al Jaradat vd., 2013;
Brindley, 2006; Carrillo ve Gregory, 2019; Gunapala vd., 2020; Kaur, 2018; Midda,
Khan vd., 2009; Popescu vd., 2010; Stueart ve Moran, 2007; Tam ve Robertson,
2002; Troll, 2002). Kutuphanelerde gergeklestirilien degisim yonetimi galismalarinda
cogunlukla kurum vyapisina, teknolojiye ve insan iligkilerine odaklanildigi
gorulmektedir. Bazi galismalarda (Appiah vd., 2016; Midda vd., 2009; Tam ve
Robertson, 2002), kutiphanelerin Oncelikle degisim ihtiyacini tanimlamalari
gerektigi, bunun icin ise kullanicilarinin ve personelinin goruslerinin alinabilecegi
one surulmektedir. Sonraki agamada ise, degisikligin dogasi ve uygulanisi ile ilgili
sorularin yanitlanarak, surecin detayh bir sekilde planlanmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Kaur, 2018). Bu suregte, kutuphane personeline degisime uyum
saglama, degisimi yerine getirme ve uygulama konularinda pek gok gorev dustugu
igin ¢galisanlarin duzenli hizmet igi egitim almalari gerektigi vurgulanmaktadir (Carrillo
ve Gregory, 2019; Gunapala vd., 2020).

Ozetle, degisim yonetimi modelleri ve kitiphanede uygulanma sekilleri
incelendiginde, oncelikle ihtiyacin belirlenmesi ve c¢ok boyutlu ve butuncil bir
yaklasim izlenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Calismalar, her kurumun kendi
intiyaclarina goére farkli yontemleri ve modelleri kendilerine uyarlayarak
kullanabildigini gostermektedir. Ote yandan, degisim yonetimi disinda
kUtiphanelerin bu slrecte daha sistemli hareket edebilmek ve daha proaktif
hizmetler gelistirebilmek icin benimseyebilecekleri; yenilik yonetimi, kullanici
deneyimi yaratma, tasarim odakli disunme gibi farkli yaklagsimlar da mevcuttur
(Marquez ve Downey, 2016; Seale vd., 2022; Wojcik, 2019).



Bu noktadan hareketle, bu calismada oOncelikle, farkh kullanici gruplarinin ve
kutiphane personelinin kutuphanede hangi kriterlerin oncelikli olarak degismesi
gerektigine yonelik degerlendirmelerinin, Analitik Hiyerarsi Sureci (AHS) (Analytical
Hierarchy Process — AHP) yonteminin adimlarindan yararlanilarak ortaya konmasi
amaglanmistir. Bunun igin ilk asamada, degisim yonetimi literaturinden yola
cikilarak kutuphanede degisimden etkilenecek kriterler belirlenmigtir. Calisma
sonucunda, ihtiyaglari ortaya koymak, degisimin gereklerini yerine getirmek,
degisime uyum saglamak ve surdurilebilir bir degisim plani olusturmak igin,
kullanicilarin ve personelin onceliklerini belirlemenin yani sira, baska ne tur
yaklasimlarin benimsenebilecegi konusunun da literatire dayali olarak tartigiimasi
hedeflenmigtir.

1.2. ARASTIRMA PROBLEMi VE ARASTIRMA SORULARI

Calismada ele alinan sorun, “bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin
gerektirdigi dbénlisimii basarmak ve diinyadaki degisim hizina ayak uydurmak
durumunda olan Universite kiitiiphaneleri, kullanicilarinin ve kutliphane personelinin
beklentilerini tam olarak karsilayabilmek icin temel degisim gereksinimlerinin ne

oldugunu belirlemelidirler” seklinde tanimlanmigtir.

Bu sorundan yola gikilarak, galismanin amaci, universite kutuphanesi personeli ve
kullanicilarinin degisim gereksinimini ne sekilde tanimladiklarini ortaya koymak,
degismesi gerektigini dusundukleri konulara yonelik oOnceliklerini anlamak,
kutiphane personeli ile kullanici bakisg agilari arasindaki fark ya da benzerlikleri
belirlemek, kutiphanelerin degismesi gereken kriterlerle ilgili olarak izleyebilecekleri
yaklasimlari ortaya koymaktir. Calismadan elde edilen bulgular ayrica, degisime
uyum saglamak icin kullanilabilecek yaklasimlar ekseninde yorumlanmigtir. Tim
bunlardan hareketle galismanin temel arastirma sorulari;

o Universite kitliphanelerinde degisimden etkilenebilecek kriterler nelerdir?



o Universite kitlphanesinin  farkli  kullanici  gruplarinin  degisimden
etkilenebilecek kriterlere yonelik oncelikleri nelerdir?

o Universite kitliphanesi personelinin degisimden etkilenebilecek kriterlere
yonelik oncelikleri nelerdir?

e Kutuphanelerin 21. ylzyihin gerektirdigi hizli degisime uyum saglamak igin
kullanici intiyag ve onceliklerini belirlemek diginda izleyebilecekleri

yaklasimlar nelerdir?

seklinde tanimlanmigtir.

Belirlenen sorun ve arastirma sorularindan yola ¢ikilarak ¢alismadan elde edilmesi
hedeflenen sonug¢ su sekilde tanimlanmistir:

Universite kiitiiphaneleri, hizla dedisen bilgi ortaminin gerektirdigi déniigimii
gerceklestirebilmek amaciyla, degisim gerektirebilecek kriterlere ybnelik kullanici ve
personel Oénceliklerini  belirleyerek, degisim slrecinde izlenecek yola katki

saglayabilir.

1.3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Katiphaneler, degisen kullanici beklentilerini ve gereksinimlerini karsilayabilmek,
degisen bilgi ortamina adapte olabilmek ve kendilerini gincel ve gegerli kilmak igin
cesitli yontemlerden yararlanabilmektedir. Kullanilacak herhangi bir yontemin
basarili olabilmesi i¢cin hizmet verilen kullanicilarin gereksinimlerinin ve
beklentilerinin tespit edilmesi, diger bir deyisle ihtiya¢ analizi yapilmasi; eksikliklerin
fark edilmesi ve harekete nereden baslanacaginin belirlenmesi agisindan onemlidir.
Hem bilgi yonetimi hem de degisim yoOnetimi literatirinde, ihtiyag analizi
yapillmasinin bir degisim stratejisi olusturmadaki 6neminden s6z edilmektedir.

Konunun detaylari, arastirmanin “Kavramsal Arka Plan” bolimunde sunulmustur.



Calismanin odaginda yer alan Hacettepe Universitesi (H.U.) Beytepe Kitliphanesi,
H.U. Kutliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanh@i biinyesinde yer almaktadir.
H.U. Katliphanelerinin stratejik amaglari arasinda, kullanici odakli hizmetler, bilgi
teknolojileri ile donatilmig bir bilgi merkezi, nitelik ve nicelik agisindan yeterli insan
gucu, basili, elektronik ve gorsel bilgi kaynaklarina dengeli erigsim olanaklari, hizmet
alanlarinin ergonomik hale getirilmesi, cagdas iletisim yontemlerinden yararlanma
ve universitenin bilimsel ve dugunce uretimine katki saglayacak bilgi ve hizmetler
gelistiriimesi  yer almaktadir (https://bit.ly/3KuPr64). 2019-2022 yillari igin
hazirlanmig olan H.U. Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi Yillik
Faaliyet Raporlarina? gére, kitiphanedeki derme sayilari her yil artmistir. Ote
yandan, COVID-19 salgini 6ncesi (2019), sirasi (2020-2021) ve sonrasinda (2023)
kUtiphaneyi ziyaret eden kullanici sayilarinin azaldigi, kutuphane web sitesi
goruntileme sayilarinin ise arttigi gorulmektedir. Bu tablo, kitiphanelerin dinyada
yasanan her turlu degisimden etkilenebildigine de bir ornektir.

Calisma kapsaminda, H. U. Beytepe Kiitiphanesinde degisime yonelik 6nceliklerin
belirlenmesi amaciyla nicel ve nitel degerlendirme Olgitlerinin  bir arada
kullanilmasina olanak saglayan AHS yonteminden yararlaniimigtir. Bu amagla
goruglerine bagvurulan farkli kullanicilar ve kutuphane personelinden olusan
degerlendirici gruplarinin o6nceliklendirmeleri beklenen, kutiphane sb6z konusu
oldugunda degisimden etkilenebilecek kriterler literatire dayali olarak belirlenmistir.
Bu kriterlere son halini verebilmek icin sekiz kutiuphane kullanicisi (Lisans ve
Lisansistli  Ogrenciler ile Akademik Personel) ve bir kitliphane personeli
(kGtiphane birim sorumlusu) olmak Uzere toplam dokuz kisiyle 26-28 Ocak 2021
tarinleri arasinda gorusmeler gergeklestiriimigtir. Kriterlerin netlesmesinden sonra,
degerlendirici gruplari igerisinde yer alacak kullanicilar tek tek belirlenmistir. Veri
toplama araci olarak AHS formu tasarlanmigs ve her bir kullanici ile ayri ayri gevrimigi

2 fIgili faaliyet raporlari, H.U. Kiitiiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanhgi ile yapilan 17 Subat
2023 tarihli goérismeden elde edilmistir. llgili verilerin 6zetlendigi tablo icin Bkz.
https://bit.ly/3Z9NGPN
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gorusmeler yapilarak, kriterlerin onceliklendiriimesi surecinde kullanilan AHS

formlarinin, segilen degerlendiriciler tarafindan doldurulmasi saglanmistir.

Bu verilere uygulanan analizler sonucunda, kullanici dncelikleri ve degisim s6z
konusu oldugunda bu onceliklerden nasil yararlanilabilece@i ortaya konulmustur.
Bunun yani sira, ihtiyaglari belirlemek, degisimi izlemek, degisime uyum saglamak
ya da degisimin gereklerini yerine getirmek icin bagka ne tur yaklagimlarin
izlenebilecegi literatire dayali olarak degerlendirilmis, bu onceliklerin, degigsmesi
gereken kriterler s6z konusu oldugunda ne kadar belirleyici olabilecegi tartigiimigtir.
Yontemle ilgili detaylar c¢aligmanin  “Arastirma  Tasarimi”  bolumunde
aciklanmaktadir.

1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Veri toplama asamasinda, arastirmanin bulgularini etkiledigi dustnulen bazi
zorluklarla karsilasiimistir. Degerlendiricilerle gergeklestirilen gorismelerden olusan
arastirmanin veri toplama asamasi, COVID-19 salginina denk gelmistir. Bu
gorusmelerin yapildigr Mayis-Haziran 2021 tarihlerinde salgin nedeniyle getirilen
kisittamalar devam ettiginden, gorusmelerin ¢ogu Zoom platformu Uzerinden
gerceklestiriimigtir. Ayrica, salgin nedeniyle zorunlu olarak uygulanan ev
karantinalari, c¢alismanin degerlendiricileri olan kutuphane kullanicilarinin
kutuphaneden fiziksel olarak yararlanamamasina neden oldugu igin,
degerlendiricilerin verdikleri yanitlarin bu suregten etkilenmigs olabilecegi tahmin
edilmektedir.

Calismanin verileri H.U. Beytepe Kitliphanesi personelinden ve kullanicilarindan
elde edilmigtir. Kituphanelerde degisimden etkilenebilecek unsurlarin farkh
kitiphaneler igin degisiklik gosterebilecegi dikkate alinarak, H.U.nin diger
kutiphaneleri (Saglik Bilimleri Katuphanesi, Konservatuar Kutuphanesi, Hukuk
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Fakultesi Kutuphanesi) calismaya dahil edilmemigtir. Bu nedenle arastirmanin

sonuglari, H.U.’nlin tim kittphanelerine genellenememektedir.

Caligmada, kutuphane deneyiminin yuksek oldugu degerlendirilen (adanmig)
kullanicilar arasindan secgim yapilmaya calisiimigtir (ilgili detaylar igin Bkz. 3.2.2
Degerlendiricilerin Segilme Streci), bunlar digindaki kitiphane kullanicilari kapsam
digi birakilmigtir. Calisma kapsaminda, bu kullanicilarin kutuphaneye karsi duygu,
tutum, dugunce, oncelik ve deneyimlerine yonelik bilgiler edinilmeye ¢alisildigi igin,
calismanin her kutiphaneyi kapsamak ya da sonuglari genellemek gibi bir amaci

bulunmamaktadir.

1.5. ARASTIRMANIN DUZENI

Arastirmanin ilk bolumu olan “Girig” baghgi altinda, konunun 6nemi, arastirmanin
problemi ve amaci, arastirma sorular ve kullanilan yonteme iliskin bilgiler

sunulmaktadir.

“‘Kavramsal Arka Plan” bolumunde 21. yuzyilda yasanan teknolojik gelismelerle
birlikte bilgi ortamlarinin nasil degistigi, kullanicilarin degisen gereksinimleri ve
beklentileri, bilgi profesyonellerinin degisen 6zellikleri, kituphanelerin bu degisime
ayak uydurmak i¢in hangi onlemleri almalari gerektigi ve kutiphanelerin degisen
bilgi ekosistemi igcinde varliklarini surdurebilmek igin benimseyebilecekleri
yaklasimlar aktariimig, degisim yonetimi ve modelleri ile kitiphanelerde degisim
yonetimi konulari acgiklanmis ve universite kutuphanelerinde degisim yonetimi

konusu, literatirde yapilan ¢calismalar ¢ergevesinde irdelenmigtir.

Arastirmanin tg¢uncu boluma olan “Arastirma Tasarimi” basligi altinda, arastirmanin

verilerini elde etmek icgin kullanilan AHS yontemi ve asamalari detayli bir sekilde
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aktarilmig, yontemin sinirliliklarina deginilmig, degerlendiricilerin secilmesi asamasi

ve veri toplama sureci hakkinda bilgiler sunulmustur.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular, dérdincu bélim olan

“Bulgular ve Degerlendirme” kisminda ele alinmistir.

Son olarak, “Sonug ve Oneriler” bélimiinde arastirma bulgulari literatiire dayali
olarak tartisiimis ve arastirma sorularina iligkin olarak elde edilen sonuglar
aktarilmigtir.  Bu  bolumde ayrica, degisen kullanici  gereksinimlerinin
belirlenebilmesi, bu gereksinim ve Dbeklentileri karsilayabilmek amaciyla
surdurdlebilir bir degisim yonetimi plani olusturulabilmesi igin, arastirma bulgulari ve
ilgili literaturden yararlanilarak ne tur yaklagimlar izlenebilecegine yonelik bir sentez
ortaya konulmustur.
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2. BOLUM

KAVRAMSAL ARKA PLAN

Ozellikle teknolojik gelismeler, hemen her kurumu kokten dénlstirdigu gibi
kutiphanelerde de igleyisten sunulan hizmetlere ve kaynaklara kadar ciddi
degisikliklere gidilmesini zorunlu kilmaktadir. Zaman iginde kullanicilarin bilgi
gereksinimleri, bilgiye erisim kanallari ve sudregleri farklilagsmistir. Kutuphaneler,
degisen kullanici gereksinimleri ve beklentileri c¢ercevesinde temel rollerini
teknolojiyle birlikte genigletip yeni roller edinmeye baslamistir. Bu durum,
kutuphanelerde galisan bilgi profesyonellerini de etkilemis ve onlarin yeni bilgi ve
becerilerle kendilerini yeniden donatmalari gerekliligini gindeme getirmigtir.

Bu bodlimde, yasanan ekonomik, teknolojik ve toplumsal gelismeler sonucunda
kutuphanelerin kargi karsiya kaldigi meydan okumalar literattre dayali olarak ortaya
konulmug, bu durumun gerektirdigi degisim karsisinda kutuphanelerin
izleyebilecekleri farkl yaklagimlar sunulmaya caligiimigtir.

2.1. 21.YUZYILDA YASANAN GELISMELER

18. yuzyil baslarinda gergeklesen Endustri Devrimi ile tarima dayali ekonomiden
makinelesmenin hakim oldugu bir pazara gegilmis ve bu, tum dunyayi kokten
degistirmistir. S0z konusu devrimin baglangici Endustri 1.0 olarak tanimlanmakta ve
devrimin etkisi dort agsamada agiklanmaktadir. Endustri 1.0’da otomasyonun ilk izleri
gorulurken, 19. yuzyilin sonuna dogru baglayan Endustri 2.0’da seri uretim ve yeni
ulagim yollarinin ortaya c¢ikmasi gibi teknolojik gelismeler gundeme gelmistir.
1970’lerde yasanan Endustri 3.0’da otomotiv ve robotik sektorlerinin geligimini
saglayan elektrik, telekomunikasyon ve bilgisayar teknolojileri hiz kazanmistir.
2000’li yillarla baglayan Endustri 4.0 surecinde ise internet teknolojileri ve

hizmetlerinin gelisimiyle; bireylerin, toplumlarin ve endustrilerin birbiriyle etkilegimi
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kokten bir degisim surecine girmistir. Arabalar telefonlara, evler uygulamalara,
insanlar dijital saatlere, makineler diger makinelere baglanmis ve hepsi birbiriyle
“konusabilir” hale gelmistir (Colombo vd., 2021, s.115-116).

Dunyada, 20. yuzyilin sonlarindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla
degismesi sonucu bir “bilisim devrimi” yasanmistir (Kongar, 2001, s.19). Bilgi yogun
endustriler, ekonomiyi, sosyal hayati, is hayatini ve kullturu etkilemeye ve
sekillendirmeye basladik¢a bilgi toplumu kavrami hayatimiza girmigtir. Bu yeni
donemde s6z konusu endustriler; arastirma-gelistirme, bankacilik, haberlesme gibi
alanlarda ekonomik ve toplumsal sureglerin belirleyicisi haline gelmistir. Bilgi, gu¢ ve
temel sermaye kaynagi olmaya bagsladigi i¢in bu surece “bilgi ekonomisi”, “post-
kapitalizm” gibi adlar da verilmistir (Erkan, 1998, s.71-72). Yine bu donemde, bilim
alaninda surekli ve sinirlari zorlayan yeni kesifler gergeklestiriimekte ve kuresellesen
ekonomi, kurumsal ve politik yapilari etkilemektedir. Bireylerin ¢calistigi ya da hizmet
aldigi kurumlarin stratejileri, yapilari ve sistemleri devamli bir degisim ve yenilenme
surecinden gegmektedir (Cameron ve Green, 2009, s.1-2). Bu donemde kuresel
degerler ortaya ¢ikmig, bilginin dretiimesi ve kullaniimasi daha da 6nemli hale
gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismeye devam ettigi bilgi ¢agi,
bireylerin surekli yeni bilgi ve beceriler edinmelerini gerekli kilmaktadir.
Klresellesmeyle birlikte Glkeler arasi ekonomik rekabetin ortaya c¢ikmasi, isgucu
veriminin ve niteliklerinin artmasina yonelik beklentileri de beraberinde getirmigtir.
istenen isgiicliniin yetistirimesi; insan kaynag: niteliginin artirimasi ve nitelikli

bireylerin istihdam edilmesiyle mumkundur (Aksoy, 2013).

Son vyuzyllda vyasanan bu teknolojik gelismeler yasamin her alanini
donusturmektedir. Bu sureg, bilginin hizla yayilmasina ve g¢abuk erigilir olmasina
neden olmaktadir. Bilgi yogun bu ortam, bireylerin de kendilerini gelistirerek surece
adapte olmasini gerektirmektedir. Bu noktada, 21. yuzyil becerilerine sahip
bireylerin degisimle daha basarili sekilde bas edebildikleri, okul, is, sosyal yagsam,

internet gibi farkli alanlarda var olabilmeleri sayesinde bilgi ve deneyimlerini
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paylasabildikleri ve boylece topluma Onceki nesillerden farkl sekilde katki
saglayabildikleri dile getiriimektedir. Bdylece modern is ortaminda bireylerin
verimlilikleri de artmaktadir (Jenkins vd., 2009, s.5).

2.2. 21. YUOZYILDA YASANAN DEGISIMIN KUTUPHANELER UZERINDEKI
ETKiSI

21. yuzyilda yasanan degisimden her kurum gibi bir bilgi kurumu olan kutuphaneler
de etkilenmektedir. Zamaninda kutuphanelerin temel bilgi kaynagd! olan kitaplarin
gelisiminin incelenmesi, kUtiphanelerin gelisimi hakkinda fikir vermektedir. Ortaya
ciktigi ilk gagdan itibaren kitap, ¢ok kez sekil degistirmistir. Donemin imkanlarina
gore farkli malzemeler kullanilarak uretilen kitaplar icin kil tabletler, aga¢ kabuklari,
papirus, parsomen, kagit, kumas, hayvan kemikleri ve mikrofilmler kullaniimigtir. El
yazmasi kitaplar daha sonra baski ile Uretiimeye (Labarre, 1994, s.4-9), bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda da basili versiyonlarin yani sira,
elektronik kitaplar (e-kitaplar) kullanima sunulmaya baglanmistir. Bu kaynaklar
gunumuzde, sonradan dijitallestiriimis ya da tamamen dijital ortamda uretilmis
olabilmektedir (Chen, 2003, s.9-11).

Kitabin gecirdigi donusime paralel olarak kutuphaneler de benzer bir degisimin
icinden gecmigtir. Baslangigta kutuphanelerin temel amaglari, yazili belgeleri
toplamak, saklamak ve duzenlemek (Keseroglu, 2019, s.12) iken, 1990’larda
internetin ve World Wide Web'in ortaya ¢gikmasiyla bu amag¢ degismeye baslamistir.
Ozellikle teknolojik gelismelerle gogalan bilgi miktarina paralel olarak kullanicilarin
uzaktan hizmet alma beklentileri de artmistir. Bununla birlikte, internetin ortaya ¢ikisi
katiphanelerin bazi gorevlerinin yeniden tanimlanmasini gerekli kilmigtir. Uzaktan
hizmet ve bilgi saglama bu gorevler arasindadir (Byamugisha, 2010, s.83). Bu
ortam, kutuphanelerin hizmetlerini yeniden degerlendirmek konusunda eyleme
gecmelerine neden olmustur. IFLA (The International Federation of Library

Associations and Institutions - Uluslararasi Kutiphane Dernekleri ve Kurumlari
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Federasyonu) tarafindan yayimlanan “internet Manifestosu” herkesin internete
erisim saglamasi igin olusturulmasi gereken internet altyapisina vurgu yapmakta,
tum kutuphaneleri ve kutiphanecileri bu konuda yeni stratejiler, planlar ve ilkeler
gelistirmeye davet etmektedir (IFLA, 2002).

2000’lerin sonundan itibaren, sosyal aglar ve akilli telefonlar bireylerin yagamlarini
sekillendirmeye baglamistir (Gewirtz, 2018). S6z konusu teknolojiler, kitiphanelerin
kullanicilarina sagladiklari hizmetleri de derinden etkilemigtir. Kutuphaneler; e-
kitaplar, e-dergiler ve gevrimigi veri tabanlari gibi dijital hizmetleri akilli telefonlarla
da erigilir kilmaya baslamistir. Boylece kutuphane kaynaklari her an her yerden
ulagilabilir hale gelmistir (Shonhe ve Jain, 2017). Sosyal aglar ise kutuphanelerin
kullanicilariyla  kurdugu iletisimi daha etkilesimli bir hale donusturmustar.
Katuphaneler artik sosyal medya platformlari araciligiyla etkinlikleri ve guncel
haberleri duyurabilmekte ve kullanicilarin sorularina gergcek zamanl olarak yanit

verebilmektedirler (Mensah ve Onyancha, 2021).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, bilginin toplanma, depolanma,
dizenlenme, erisime aciima yollarini degistirmis ve daha dijital bir forma sokmustur
(Tam ve Robertson, 2002, s.369-370). Tum bu suregte, kitiphanelerde degisim
icsel ve dissal etkenlerle gerekli hale gelmektedir. Teknoloji, kiresellesme, yasalar,
sosyo-ekonomik durum, siyasi gundem, digsal etkenler; tutum degistirme, bilgi
profesyonellerinin yeni iglevleri, Uretkenlikte ve etkililikte dusus, c¢alisanlarin
beklentilerinin ve yoneticilere kargi tutumunun degismesi, degisen g¢alisma ortami
ise i¢csel etkenler arasinda degerlendirilebilmektedir (Kaur, 2018, s.141; Tam ve
Robertson, 2002, s.373). Bugun, degisimi zorunlu hale getiren dis etkenlerden
Ozellikle teknolojik gelismelerin etkisi, bes yuz yil dnce matbaanin icat edilmesiyle
gerceklesen radikal degisime benzetilebilir.
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Dogasi geregi degisime ayak uydurmak durumunda olan kutuphaneler, degisen bilgi
ortamindan ve web tabanli hizmetlerden surekli etkilenmektedir (Noh, 2015). Bu
ortam, kutuphanelerin bilgiyi secme ve saglama, siniflandirma ve dizinleme,
kullanicilarin  hizmetine sunma, arsivieme, depolama ve koruma seklindeki
geleneksel gorevlerini tamamen ortadan kaldirmasa da bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  gelisimi ve bilginin dijitallesmeye baglamasi, bu gorevlerin
iceriklerinde ve uygulanislarinda buyuk degisikliklere yol agmistir. Dijital kituphane
sistemlerinin ortaya g¢ikmasiyla, katiphanelerin geleneksel rollerinin Uzerine insa
edilen yeni roller, iglevlerinin tekrar sekillendiriimesine neden olmustur. Bu baglamda
kutuphaneler, basili materyallerin kullanima sunuldugu bir mekan, yerel, ulusal ve
uluslararasi duzeyde dijital bilgiye erisim saglanan ortam, bilgi uzmanlarinin hizmet
verdigi guvenilir bir bilgi merkezi ve yeni teknolojileri de kapsayan bir ¢alisma alani
olarak geleneksel rolleri ile degisen rollerini bir arada barindirmaktadir (Klugkist,
2001). Cevrimigi danisma ve egitim hizmeti, kullanicilarin kendi kendilerine materyal
teslim edebilmeleri ya da otomasyon sistemleri araciligi ile dogrudan 6dung alma
gibi hizmetler, kutuphane ortamina sonradan dahil olan hizmetlere 6rnek olarak
gOsterilebilir. Bu degisimin bir sonucu olarak; dijitallestirme ile ugrasan
kutuphanelerin yayinci, telif haklariyla ilgili liderlik yapanlarin politikact, kullanicilarin
dijital ortamda bilgi edinmesine ve bilgiyi degerlendirmesine yardim edenlerin
ogretmen, kullanici gereksinimi analizleri yapanlarin arastirmaci rollerine
barinmeleri gerekmigtir (Troll, 2002, s.103). Halder (2009) tarafindan yapilan
calismada, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle kutUphanelerin, sirasiyla
geleneksel kutiphanelerden melez (hybrid) kituphanelere, otomatik kutuphanelere,
dijital ve daha sonra da sanal kutiuphanelere ve Kutuphane 2.0'a donusmeye
bagladig ifade edilmigtir (Halder, 2009, s.92-93). Devam eden hizli dontisum
sonucunda ortaya ¢ikan Kuatuphane 3.0 ve 4.0 kavramlari da webin degisen dogasini
yansitmaktadir. Kutuphane 3.0; dijital kutiphaneleri, kituphane aglarinin birbirine
bagli olmasini ve RFID (Radio-frequency Indentification — Radyo Frekansl
Tanimlama) gibi akilli etiketlerin kullanildigi mobil teknolojileri ifade etmekteyken
(Noh, 2010), kutuphane 4.0; makerspace (yaratim alanlar), yapay zeka, acik
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kaynak, artiriimig gerceklik, buyuk veri, bulut bilisim gibi kavramlarla anilmaktadir
(Noh, 2015). Bu suregte, kutuphanecilik ve bilgibilim alaninda da yer almaya
baslamis olan bilgi yonetimi (knowledge management)?, veri bilimi, arastirma ve veri
analizi, dijitallestirme, veri tabani yonetimi, sosyal medya yonetimi gibi kavramlar da
ortaya ¢ikmaktadir (Momoh ve Folorunso, 2019, s.2, 7).

20. yuzyilhin sonuna kadar bilgi, daha ¢ok basili kaynaklar araciligi ile sunulurken,
yeni yuzyil ile birlikte bilginin depolanmasinda, sunumunda ve kullaniminda da koklu
degisiklikler gerceklesmistir. Onceden, bilgi kaynaklarinin muhafaza edilmesine
yarayan bilgi kurumlari; bilginin, kullanicinin beklentilerine ve ihtiyaglarina uygun
sekilde sunuldugu yerler haline gelmistir (Petersen ve Kooistra, 2019). internet ve
etkilesimli medya ortamlarinin hentz olmadigi donemlerde, kullanicilarin bilgiye
erismek igin kutuphaneye gitmeleri gerekirken, yasanan teknolojik geligsmeler
sonucunda sadece bilgiye ve/veya kaynaklara erismek igin fiziksel olarak kutuphane
kullaniminin gerekliligi tartisiilmaya baslanmistir (Sweeney, 2005; Yilmaz ve Cevher,
2015). Gegmiste, henuz bilgi hizmetlerini kullanicinin ayagina goturen yontem ya da
araclar gelistiriimemis oldugundan, bilginin nasil saklanacagina, erigsime nasil
sunulacagina, hangi bilginin bulundurulacagina dair karar verme yetkisi bilgi
kurumlarinin galisanlarindayken, bugun bu yetki galisanlardan kullanicilara gegmis,
bir bagka deyisle kullanicilar, hizmet surecinin aktif bir pargasi haline gelmislerdir
(Sadeh, 2007). Bilgi hizmetlerinin daha kullanici odakli hale gelmesi ile, kullanicilarin
bilgi gereksinimlerinin, bilgi ve kutiphane kullanma aligkanliklarinin, bilgi
okuryazarligi duzeylerinin tespit edilmesine yonelik caligsmalar dikkat ¢cekmeye
baslamistir (Benedetti, 2017; Carlsson, 2016; Connaway vd., 2012). Kutiphane
hizmetlerinin daha gelismis oldugu ulkelerde kutuphaneler, kullanicilarin pasif bir
bicimde bilgiyi aldigi mekanlar olmanin O&tesine geg¢mis, kullanicilarin aktif
ureticiler/yaraticilar haline geldigi, fikirlerini somutlasgtirabildigi ya da hayata
gecirebildigi alanlar halini almistir (Massis, 2013, s.352). Kutuphanelerin yonetim

3 “Bir organizasyonun gesitli islevlerini yerine getirmek ve hedeflerine ulagmak igin gerekli bilgiyi
organize etme, yaratma, kullanma ve paylagsma stirecidir’ (Rowley, 1999).



19

sekli ise bireysellikten takim ¢aligmalarina dogru yon degistirmistir. Karar verme
surecine galiganlarini ve kullanicilarini dahil etmeye baglayan kutuphanelerin sayisi
da artmistir (Mullins, 2001). Ornegin, kitiphanenin bir bdlimd farkh etkinlikler igin
kullanilmak Uzere yeniden tasarlanmak istendiginde, kutuphane yoneticileri 6nce
calisanlarina ve kullanicilarina danisip onlardan fikir alabilmektedir. Boylece,
kutuphaneyle ilgili gerceklestirilecek bir degisiklige kutuphane calisanlarn ve
kullanicilan birlikte katki saglamakta, yonetim ve isletme surecinin bir pargasi
olmaktadirlar. Bu durumda, kurumlardaki merkezilesmenin, yerini hiyerarginin
ortadan kalkmasina birakmaya basladigi sOylenebilir. Boyle bir degisime ayak
uydurulabilmesi i¢in kurum kultiranden bilginin sunumuna kadar birgok konuda

donusumun gergeklestiriimesi gerekmektedir (Stueart ve Moran, 2007, s.48-49).

Bu hizli degisim ortaminda hizmetlerini yeniden sekillendirirken kutuphanelerin,
degisen teknolojiyi ve rekabet¢i ortami yakalamak igin asagidaki sorulari
yanitlamalari gerektigi vurgulanmaktadir (Brindley, 2006, s.486):
o Dijital platformlarda bilgili, sabirsiz davranislar sergileyen Google kusaginin
gereksinimlerini nasil kargilayabiliriz?
e Arastirma ve O0grenme suregleri sanal ortamda da gergeklesebilirken, bu
suregleri kituphanede saglamaya nasil devam edebiliriz?
e Kduituphane kaynaklarina ve hizmetlerine ilgisiz bireylerin ilgisini nasil
cekebiliriz?
e Mekan olarak kutuphane varligini devam ettirmeli midir? Fiziksel alan en iyi
sekilde nasil kullaniimalidir?
e Hem fiziksel hem de dijital iceriklerin yonetiminde nasil etkili olabiliriz?
e Yayincilikta ve entelektlel mulkiyet haklarinda ne gibi degisiklikler
gerceklesmektedir?
e Teknolojinin getirdigi gelismelerden yararlanmak igin kutuphane olarak ne

gibi becerilere sahip olmaliyiz?



20

e Uygun derme geligtirmek ve yenilik¢i Grtnler ve hizmetler sunmak i¢in ne tar

is birlikleri icine girmeliyiz?

Google gibi ticari bilgi saglayicilari gelistikge kutuphanelerin bilgi saglama
konusundaki rakipleri de artmaktadir. Bu durum, kutiphane kullanicilarinin
beklentilerinin degismesine ve kutuphanelerin bu degisen beklentileri kargilamak igin
hizmetlerini gelistirmesine ya da degistirmesine neden olmaktadir. Teknoloji; zaman
ve mekan tasarrufu, masrafsiz ve guncel bilgi saglama, kutuphane hizmetlerini son
kullanicilara gekici kilma gibi avantajlara sahiptir (Appiah vd., 2016, s.28). Bununla
birlikte, sosyal medyanin 6zellikle gengler arasinda yayginlasmaya baglamasindan
sonra kutuphaneler de dahil olmak Uzere farkli kurumlarin bu tur platformlar
benimsedigi ve kullandigi gozlenmigtir. Yapilan bir calismada, 6zellikle Facebook,
Twitter, WhatsApp, YouTube, LinkedIn gibi ¢esitli sosyal medya platformlarinin
kutiphane calisanlari tarafindan bilgi hizmetlerini sunmak, kullanicilarla iletigim
kurmak, kutiphanenin tanitimini yapmak gibi farkli amaclarla kullanildigi ortaya
konmustur (Odunayo Amuda ve Adeyinka, 2017, s.14). Sosyal medya, kullanicilarin
bilgiye erisim yollarinda da farkhliklar yaratmistir. Amerika Birlesik Devletleri
bagkanlik secimlerinde ortaya ¢ikan sahte haberler nedeniyle, 6zellikle 2016
yilindan sonra “gercek-otesi” (post-truth) ve “sahte haber” (fake news) kavramlari
birey ve toplumlarin dikkatini gekmeye baslamistir. Bu suregte ortaya ¢ikan sahte
haberler nedeniyle bireylerin, sahte ve gergek icerikleri birbirinden ayirmakta gugluk
cekmesi de ciddi bir sorundur. Bu noktada, halé “guvenli” bir yer olarak algilanan
katiphaneler ve bu kurumlarda calisan bilgi profesyonelleri, bireylerin medya ve
haber okuryazarligi becerilerinin gelismesine yardim ederek dogru sekilde
bilgilenmelerini saglamaya baglamiglardir (Eva ve Shea, 2018; Rochlin, 2017).

2.3. BILGIi PROFESYONELLERININ DEGISEN OZELLIKLERI

Teknolojinin hizla ilerlemesi tum dunyada yeni mesleklerin ortaya c¢ikmasini

saglarken, var olan pek ¢ok meslegin de istihdamdaki payinin digsmesine neden
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olmustur. Ote yandan bu siirecte, telekomiinikasyon, yazilim, ilag sanayii, egitim ve
medya gibi bilgiye dayali endustriler on plana ¢ikmistir (Dess ve Picken, 2012; Ecevit
Sari ve Oktay Yimaz, 2020). Ornegin, Dinya Ekonomik Forumunun (World
Economic Forum - WEF) “Mesleklerin Gelecegdi” adli raporunda, dijital teknolojilerin
igyeri ortamlarini donusturdugu, iglerin uzaktan gergeklestirilebilir hale geldigi,
mesleklerin ve ig tanimlarinin degismekte oldugu belirtiimistir. Bazi meslekler yok
olurken, yenilerinin ortaya ¢iktigi, yok olmayan mesleklerde ise edinilmesi gereken
beceriler ve yetkinliklerin farklilagmaya ve artmaya basladigi vurgulanmistir. Son
donemlerde ortaya c¢ikan mesleklere iliskin olarak tanimlanan oncelikli alanlar
arasinda, mikro ve nano teknoloji, ag teknolojileri ve nesnelerin interneti (internet of
things - IOT), akilli ve yenilikgi malzemeler, cebir ve kodlama teorisi, yapay zeka ve
makine 6grenmesi, veri bilimi ve bulut bilisim, uzaktan algilama ve cografi bilgi

sistemleri bulunmaktadir (WEF, 2018).

Tum bu geligmeler, kutiphanecilik ve bilgibilim alanini da etkileyerek bu alanda
calisan bireylerin gorevlerinde bir ddnisumu gerekli kilmaya baslamistir. Kituphane
ve bilgi hizmetlerinin niteligi, kitiphane ¢alisanlarinin mesleki bilgi ve deneyimlerinin
duzeyine baglidir. Toplumlarin giderek farklilagsan gereksinimleri, gelisen teknoloji
ve bilgideki artig, bilgi profesyonellerinin bilgi ve becerilerini devamli olarak
guncellemelerini ve artirmalarini gerektirmektedir (IFLA, 2016, s.8).

90’larin sonunda internetin yayginlagsmasi ile birlikte, is yagsami, egitim ve eglence
gibi farkh alanlar 6nemli oOlgude etkilenmeye baglamistir. Bu donemde, bilgi
profesyonellerinin internet teknolojisiyle bas edebilmek igin belirli yeni beceriler
geligtirmeleri gerektigi hemen fark edilmistir. Bilgi ¢cevrelerinde yasanan bu onemli
gelismeler, meslek elemanlarinin bir kismi tarafindan buyuk degisim, digerleri
tarafindan kriz donemi olarak adlandiriimistir (Newton ve Dixon, 1999, s.153). Bilgi;
kuresellesmis, hizmet odakh ve teknoloji gudumli ekonomilerde giderek ana
sermaye kaynagi olmaya basladigindan, bilgisayar muhendisligi, isletme gibi farkh

meslek gruplari bilgiyi yonetme konusunda uzmanliklar oldugunu savunmuslardir.
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Bu durumda bilgi profesyonelleri, diger mesleklerle yarisabilmek igin yeni roller
edinmede yaratici ve oncu olmak durumunda kalmigtir. Yeni binyila girerken, bilgi
profesyonellerinin kendilerini gelistirmeleri gereken alanlar asagidaki sekilde ifade
edilmigtir (Newton ve Dixon, 1999, s.154-155):
e internet kaynaklarinin kataloglanmasi ve siniflandiriimasi,
e Cevrimici kaynaklari tanimlamanin diginda bu kaynaklarin erisiminin koordine
edilmesi,
e Kutuphanenin parcasi oldugu kurumlarda aglarin stratejik gelisimini
saglamak,

e Kullanicilar bilgisayar okuryazari olabilmeleri igin egitmek.

2000’li yillarla birlikte kutuphanecilerin egitim ve aragtirma sureclerinde kullanicilara
yardimci olabilmeleri igin kutuphanecilik lisans egitimi disinda uzmanlastiklari
konularda ek kurslar ve egitimler alma gereksinimleri artmistir. Zaman igerisinde
kaynak saglama igin hangi kitaplarin alinacagina ek olarak hangi dijital bilginin
lisanslanmasi gerektigine de karar vermek durumunda kalmiglardir. Yeni rolleriyle
birlikte bilgi profesyonelleri, 6rnegin, bilgi aracilar olarak kullanicilarin aradiklari
bilgiyi arastirmalarina yardim etmekte, bilgi uzmanlari olarak web tasarimcilari,
programcilar gibi diger bilgi calisanlariyla isg birligi yaparak bilgi sistemlerinin
kullanilabilirligini degerlendirebilmektedirler. Bilgi yoneticileri olarak ise, kutiphane
icindeki is sureglerini yonetmekte, butce ve derme gelistirme gibi alanlara katki
saglamanin yani sira, bilgi tedarikgileriyle de surekli is birligi halinde olmaktadirlar
(Klugkist, 2001, s.202-203). Bu surecgte ayrica, bilgi profesyonellerinin, gelisen
teknolojiyi takip etme, kullanici gereksinimlerini belirleme ve onlara yonelik ¢ozumler
gelistirme, toplumda liderlik rolu Ustlenme, problem ¢6zme, takimla galisma, proje
yonetimi, farkli diller bilme gibi farkli genel ve bireysel deneyim ve becerilere sahip
olmalari gerekliligi dogmaya baglamistir (Gerolimos ve Konsta, 2008, s.694). Sonu¢
olarak bu suregte, kutuphanecilerin rollerinin, eski ve yeninin karigimi (danigma
hizmetinin ¢evrimici platformda da gerceklestirilebiliyor olmasi gibi) seklinde daha
kapsamli bir hal almaya bagladigi sOylenebilmektedir (Choy, 2011).
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Kaur’a gore (2018, s.143), degisen bilgi ortaminda, bu alanda uzmanlagsmak isteyen
bireylerin sahip olmasi gereken beceriler soyle siralanabilmektedir:

e Bilgi drunlerini (e-kitap, dijital bir rapor, bir web sitesi gibi) tanitmak,

e Farkli kullanici gruplarinin gesitli bilgi gereksinimlerinin farkinda olmak,

e Toplumda yasanan kultirel ve sosyal gelismeleri takip etmek ve bunlari

aktarma becerisine sahip olmak,
e Pazar ve hizmet odakli davranmak,
e Farkli bilgi turleri, kullanici gereksinimleri ve pazarlar agisindan uygun

medyay1, bilgi hizmetlerini ve Grtnleri degerlendirmek.

Bilgi profesyonellerinin sahip olmalari gereken yetkinlikler ile ilgili bir ¢calismada
(Polat, 2021), bu bireylerin derme yonetimine, bilgi hizmetlerine, mesleki
prosedurlere, teknolojiye ve organizasyon yonetimine yonelik kapsamli ve gok yonla
bilgi ve becerilerle donanmig olmalari ve bu dogrultuda tutum ve davranis
sergilemeleri gerektigi sonucuna variimistir. Mwaniki'ye (2018, s.8-9) gore, internet
kaynaklarinin dizenlenmesinde, siniflanmasinda, guvenilir olanlarla olmayanlarin
belirlenmesinde ve analiz edilmesinde bilgi profesyonellerinin rolleri artmakta,
arastirmacilara yol goOsterme, sanal sohbet seanslari dizenleme, webinar
hazirlama, tartigma gruplari olusturma gibi rolleri 6nemini korumaya devam
etmektedir. Bilgi profesyonellerinin gelecekte edinmeleri gereken roller ve beceriler
Uzerine gerceklestirilen bir bagka g¢alisma da (Mammo Cherinet, 2018, s.101) bu
tespitleri 0zetler niteliktedir (Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1
Bilgi Profesyonellerinin Gelecekteki Rolleri ve Gereksinim Duyacagdi Beceriler Listesi
Bilgi profesyonellerinin gelecege dair Bilgi profesyonellerinin gelecege dair
ongoriilen rolleri ongoriilen becerileri
¢ Dijital kitiiphaneci o Teknik beceriler (kataloglama vb.)
o Veri profesyoneli e Teknik olmayan beceriler
o Egitici (bilgi okuryazarligi egitimleri) (organizasyon, iletisim vb.)
e Savunucu o Liderlik becerileri
o Okumay destekleme, 6zel yagsamin e 21. yuzyil becerileri
gizliligini savunma vb. o Vatandaslik becerileri
o Yenilikci o Arastirma becerileri
e Araci o Ogrenme becerileri
o Kullanicilarla bilgi kaynaklari arasinda o Hayatta kalma becerileri
aracilik etme o Trans-okuryazarlik®
e “Embedded” kiitiiphaneci* o Kiltirel zeka
e Harmanlanmis (blended) kiitiiphaneci®

(Kaynak: Mammo Cherinet, 2018, s.101)

Tam bunlardan hareketle, gelisen teknolojileri benimseyip kitiphane hizmetlerine
ve kaynaklarina uyarlamak durumunda olan kutuphanecilerin kendilerini guncel
tutmalari ve yenilikgi bir bakis agisina sahip olmalari gerektigi sOylenebilir. Bu
nedenle, bilgi profesyonellerinin degisen kullanici gereksinimlerinin ve beklentilerinin

farkinda olarak hizmet odakli bir yaklagsim gelistirmeleri onemlidir.

Bu baglamda, bilgi profesyonellerinin kullanici beklentilerini karsilayabilmek igin
benimseyebilecekleri yaklagimlar bir sonraki baglikta incelenmektedir.

2.4. KUTUPHANELERIN DEGISEN BILGI EKOSISTEMI iICINDE
BENIMSEYEBILECEKLERiI YAKLASIMLAR

Bilgi profesyonellerinin degisen gorev tanimlarina, rollerine ve edinmeleri gereken
yeni becerilere paralel olarak, hizmet sagladiklari kullanicilarin bilgi problemleri,
gereksinimleri, beklentileri ve talepleri de degismektedir. Teknolojik gelismelerle

4 Kullanicilarinin kendi ortamlarinda hizmet saglayan, genellikle kampliste ya da okulda gérev yapan
kitiphaneciler (Robertson, 2021).

5 Geleneksel ve teknoloji temelli rolleri bir arada yerine getiren kitliphaneciler (Bell ve Shank, 2004).
6 Farkli teknolojiler ve medyalar arasinda gezinebilme becerisi (Ipri, 2010).
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birlikte, beklentileri ve davranislari degisen kullanicilar, bilgi gereksinimlerini gidermek
igin kituphaneden destek almaya daha az ihtiya¢g duymaktadir. Bununla birlikte, cesitli
internet uygulamalari ve arama araglari da daha hizl bilgi saglayan alternatifler olarak

ortaya ¢ikmaya baglamistir (Sadeh, 2007).

Kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin ne oldugu, aradiklari bilgiye nasil ulastiklari,
erigtikleri bilgiyi nasil kullandiklari, kisacasi bilgiyle olan iligkileri “kullanici galismalari”,
“pbilgi arama davranigl”, “bilgi gereksinimi’, “bilgi kullanimi” ve “bilgi davranisi”
kavramlari altinda incelenebilmektedir. Konuya olan ilgi, 80’li yillarda filizlenmeye ve
90’h yillarla birlikte artis gostermeye baslamistir. Kullanici davraniglari, yalnizca
kullanicilarin bilgiyle olan etkilesimini degil, katuphanelerin, sunduklari hizmetleri
degerlendirmesi bakimindan da onem tagimaktadir. 80’li yillara kadar kullanicilarin
katiphaneyi aktif kullanan bireylerle sinirli tutularak ele alindigi ve buna yonelik olarak
yapilan arastirmalarda genelde nicel yontemlerden yararlanildigi belirlenmigtir. 80’li
yillardan sonra ise potansiyel kullanicilar da galismalara dahil edilmeye baslamistir.
90’h yillarda bilgi teknolojilerinin gelismesiyle, yapilan kullanici aragtirmalarina verilen
onem artmis ve betimleme yOnteminin yani sira, var olan sorunlarin nedenlerini
belirlemeye yarayan nitel yéntemlerden de yararlaniimaya baglanmistir (Ozeng Ugak,
2008, s.22-26; Wilson, 2000). Bu surece paralel olarak, kullanicilarinin
gereksinimlerini anlamaya yonelik cgalismalar yapmaya baslayan kutuphaneler,
kaynak odakli olmaktan ¢ikip, kullanici odakh hizmetler gelistirmeye baglamiglardir
(Andaleeb ve Simmonds, 1998; Morris, 1994).

2000’li yillarla birlikte kutuphanelerde, kutiphane kaynaklarini ve hizmetlerini daha
batincul yaklagimlarla degerlendirerek hizmet tasarlama konusu 6ne ¢ikmigtir. Bu
amagcla, kullanicilari ve ihtiyaglarini daha iyi anlayabilmek igin literatirde var olan ve
halihazirda farkli disiplinler tarafindan kullanilan kullanilabilirlik (usability) ¢calismalari
kutuphanecilik alaninda da yayginlagsmaya, antropolojik yontemler ve nitel yontemler
kullanilmaya, etnografi ve kullanici deneyimi gibi terimler kituphanecilik literatirine

girmeye baglamistir (Marquez ve Downey, 2016).
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Shamiyeh’e (2016) gore tasarim odakli disunme (design thinking), kutuphanecilerin
degisen bilgi ekosistemi iginde varliklarini surdurebilmek igin benimseyebilecekleri
yaklagimlardan biridir. Tasarim odakli dusunme, gelecek odakli bir yenilikgi yontemdir.
iki farkh sekilde uygulanabilmektedir. Bunlardan ilki, bugiiniin sorunlarinin ya da
gereksinimlerinin tespit edilmesi ve buna gore gerekli degisikliklerin veya
duzenlemelerin yapilmasi seklindedir. Digeri ise, mevcut gereksinimlerin 6tesinde
deger ve talep yaratmak yolunu benimsemektir. Bu, proaktif yaklasim olarak da
adlandiriimaktadir. Surekli simdiyi gozlemleyerek ¢ozumler dretmeye ve yenilikler
yaratmaya calismak tasarimciyr kisitlayan bir durumdur. Dolayisiyla asil
odaklanilmasi gereken, “arzulanan bir gelecedi nasil yaratabiliriz?” sorusudur.
Gelecek odakli tasarim surecinde tasarimi tetikleyen sey, mevcut bir istek ya da
gereklilik degildir. Asil motivasyon, insanlari bilmedikleri ama arzulayabilecekleri bir
seyler ile tanistirma istegidir (Shamiyeh, 2016, s.195-196). Ornegin, Apple sirketinin
kurucusu Steve Jobs, 1960’lardan beri daha basit haliyle var olan tabletleri, iPad ile
yeni bir intiyag yaratacak sekilde genel tuketicinin kullanimina sunmustur. Bu ihtiyacin
yaratilmasinda tabletlerin cep telefonlarindan buyuk, diz Ustu bilgisayarlardan kuguk
bir internet erisim araci olmasindan yararlanmistir. Daha sonra diger sirketler de farkl
marka ve modellerle bu sureci devam ettirmigtir (Wojcik, 2019, s.145). Bu Ornekte
Jobs, var olan bir konsepte farkh ozellikler ekleyerek yenilikgi bir Grin Gretme yoluna
gitmistir. Diger bir ornekte ise durum daha farkhidir. 1975’te ilk dijital kamera
uretildiginde, boyle bir arag igin son kullanicidan gelen herhangi bir talep ya da
gereksinim bulunmamakta, imgeleri elektronik olarak yakalayacak bir kamera sistemi
de henlz piyasalarda yer almamaktadir. Fakat, Steve Sasson isimli bir muhendis,
herhangi bir musteri yonlendirmesi ya da bunun yerine gecgebilecek bir teknoloji rnegi
olmadan, tamamen i¢sel motivasyonlarla dunyanin ilk dijital kamerasini Uretmigtir
(Shamiyeh, 2016, s.204-206). Orneklerde goérildigi tzere yenilik, bazi durumlarda
eski Urun ya da hizmetleri yeni gekilde sunma, eski gereksinimleri yeni yollarla
karsilama, eski bir soruna yeni bir ¢goziUm bulma seklinde uygulanabilirken, diger
durumlarda yeni gereksinimleri kesfetme, yeni gereksinimler yaratma ve bu

gereksinimleri kargilama seklinde de saglanabilmektedir (Wojcik, 2019, s.142).
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Hizmet tasarimi (service design) yaklagimi, tasarim odakli dusinmenin bir turevidir.
Bu yaklasimda, kurumu onlarin goziyle gormeye calisarak kullanicinin/magterinin
gereksinimlerini anlamak hedeflenir, problemi tespit edip 6rnek ¢ozumler uretilir ve bu
¢ozUumlerin ige yarayip yaramadiklan test edilir (Brenner vd., 2016, s.3). Bu
yaklagimla, yaratici hizmetler de tasarlanabilmektedir. Hizmet tasariminda dikkat
edilmesi gereken konulardan biri, konuya kargi disiplinler arasi bir yaklagim
benimsemek ve farkli bakis acgilariyla kullanici gereksinimlerini anlamaya ¢alismaktir.
Bu yontemle, 6nce degisimin genel yonu belirlenmekte, sunulacak hizmetin ana
bilesenleri tespit edilmekte ve musteriler icin hem fiziksel hem de duygusal baglamda
ne gibi sonuglar ortaya g¢ikabilecegi tasarlanmaktadir (Lovlie ve Flu, 2015; Reason vd.,
2015).

Katiphanelerin  kullanici  memnuniyetini artirmak i¢in alacaklari aksiyonlarda
benimseyebilecekleri bir diger yaklasim da kullanici deneyimi (user experience)
yaratmak olabilir. MUsterilerin Grin ve hizmetlerden ilk haberdar olacagi kanallardan,
urun kalitesine ve fiyatina, Uran ve hizmetlerin sergilendigi magazaya ve orada galisan
personelden web sitesine kadar butun bir paketin musterinin deneyimine sunulmasiyla
yaratilan deger, deneyim ekonomisidir (experience economy). Deneyim ekonomisi,
musteriye yalnizca fiyat indirimi ya da drun gesitlendirmesi gibi degil, daha batuncul
firsatlar yaratilmasina dayanmaktadir (Pine ve Gilmore, 2011). Deneyim ekonomisi,
gunumuz rekabet ortaminda sirketlerin ya da kurumlarin digerlerine kargi avantaj
saglamasinin yollarindan biridir (Wojcik, 2019, s.143). Kullanici deneyimi, bir
alisveriste ya da bir hizmet aliminda, masterinin duygularini, dusuncelerini, hislerini
ve eylemlerini de dikkate almayi kapsamaktadir. lyi bir kullanici deneyimi yaratirken,
masgterilerin kullanmaktan keyif alacagi, islerine yarayacak ve yasamlarina katkida
bulunacak etkilesimli sistemler ve hizmetler tasarlamaya odaklanilir (Benyon, 2019).
Benzer sekilde, kitiphane kullanici deneyimi (library user experience), kutuphaneler
icin uygulanan butuncul bir yaklagim olarak kabul edilebilir. Bu yaklagimda amag,
geleneksel kutuphane hizmetleriyle bilgi gereksinimini karsilamak yerine,

kutuphaneye aidiyet duygularini besleyecek sekilde duygusal bag kurmalarini
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saglayarak kullanicilara olumlu deneyimler yasatmaktir (Marquez ve Downey, 2016).
Katiphane kullanici deneyimi yaratmada, etnografi yontemi ile tasarim ve
kullanilabilirlik ilkelerinden yararlaniimaktadir (Seale vd., 2022, s.6).

Katiphanelerin yenilikgi bilgi hizmeti tasarlamalari, tasarim odakl dusunerek
kullanici deneyimi yaratmak Uzere aksiyon almalarina ornek gosterilebilir. Yenilikgi
hizmetler tasarlamak i¢in kituphanelere su bes adimdan olusan sureci takip etmeleri
onerilmektedir (Wojcik, 2019, s.147-148):

e Mevcut durumun tespiti,

e Degisikliklerin genel yonunu tasarlama ve getirilecek yeniligin tirinu segcme,

e Bu yeniligin kaynaklarini se¢gme,

e Yeniligin yapisina karar verme ve

e Arzulanan kullanici davranisini tasarlama.

Mevcut durumun tespiti; kullanici gereksinimlerinin, beklentilerinin ve hizmetin
kalitesinin belirlenmesiyle elde edilebilir. Kitiphanenin uzun dénem onceliklerinin
ve degerlerinin belirlenmesi, beklenen degisikliklerin yonunu belirlemede yardimci
olmaktadir. Bir gereksinimin fark edilmesi veya yeni bir ihtiyacin yaratiimasiyla bu
bosluklarin doldurulmasi ya da eski bir soruna yeni bir ¢ozim bulunmasi gibi yollarla
yeniligin tarand belirlemek mumkundur. Yeniligin kaynagini segme, yenilige
kavramsal duzeyde bir dayanak belirlemek seklindedir (Wojcik, 2019, s.147).
Yenilik, 6rnegin, teknoloji ve hizmet tasarimi gibi farkli fikirlere dayandiriimalidir.
Yeniligin kapsamina karar verme asamasinda, planlanan degisimin yapisi ile
kutiphaneye ve kullanicilara faydalari belirlenebilmektedir. Son asama ise,
kullanicilarin hizmeti ilk duyduklari andan, hizmeti kullanimlari sonrasina kadar olan
tum kullanici deneyim surecini tasarlamaktir. Bu noktada, deneyimlere eglik eden
duygulari tasarim surecine dahil etmek 6nem arz etmektedir. Cunku, asil amag
kutuphanenin koydugu hedeflere ulasacak ve unutulmaz bir deneyim yasanmasini
saglayacak bir degisim yaratmaktir (Wojcik, 2019, s.148).



29

Katiphanelerin, bilgi hizmeti sektorindeki diger bilgi saglayicilariyla rekabet etme
gucunua artirabilmesi  ve  kullanicilarinin  ihtiyaglarini  kargilayabilmesi igin
yararlanabilecekleri yollardan bir digeri de pazarlama ve iletisim stratejilerinin
geligtiriimesidir. Bu amagla, kUtuphanenin marka degerinin yaratiimasi
(branding/creating brand value) 6nem tasimaktadir. Kituphanenin marka degerinin
belirlenebilmesi icin yapilmasi gereken en temel sey, sunulan bilgi kaynaklarinin ve
hizmetlerinin, potansiyel kullanici igin ilgi ¢ekici, ise yarar ve uygun hale getirilmesidir.
Bu dogrultuda, kullanici kitlesinin iyi taninmasi, mevcut Urin ve hizmetlerin tespit
edilmesi, farkli ve yaratici hizmetlerin geligtiriimesi, olusturulan markanin kullanicilar
tarafindan nasil algilandiginin deg@erlendiriimesi, atilmasi gereken diger onemli
adimlardir. Yaratilan markanin korunup geligtirimesiyle, kutuphane ve kullanici
arasindaki iletisim de guglenecek ve boylece kutuphanenin taninirhgi, farkhligi, talep
edilirligi artacaktir (Cribb, 2010; Doucett, 2008; Sahli, Alidousti ve Naghshineh, 2022).

Baslangigta yazilim endustrisinde yazilim gelistirme yontemi olarak ortaya atilan
cevik yontemler (agile methods), gesitli kurumlarin yonetimsel siregleri igin de
kullanilmaktadir. Cevik yontemler vyalnizca yazilm degil, farkli hizmetlerin
geligtiriimesinde de kullaniimaktadir. Cevik yontemler, bir projeyi pek ¢cok asamaya
bolerek yonetme seklidir. S6z konusu yontemler, musteri memnuniyeti, is birligi,
iletisim, takim galismasi, kaliteli hizmet ve surdurulebilirlik seklindeki is sureglerini
kapsamaktadir (Niemi Grundstrom, 2014). Kuatuphanelerde hizmet gelistirmek
amagl ¢evik yontemlerden yararlanildigini gosteren ¢alismalar da mevcuttur (Niemi
Grundstrom, 2014; Stoddard vd., 2019; Wells, 2014). Niemi Grundstrom (2014)
tarafindan kutiphanelerde ¢evik yontemlerin kullaniimasi Gzerine gergeklestirilen bir
calismada, bir Universite kutuphanesinin hizmetlerinin gelistiriimesi surecinde
kullanicilarin fikirlerinin alindigi ifade edilmistir. Calismada, kutuphanede seffaf bir
calisma ortaminin yaratilmasiyla ekipler arasi is birliginin desteklendigi, daha motive
olan calisanlara liderlik sorumluluklarinin verildigi, bireylerden ziyade takimlarin
odullendirildigi belirtilmigtir. Cevik yontemlerde, geleneksel proje yonetiminden farkl
olarak ongorulere dayanan bir sure¢ degil, adapte olunan bir sire¢ islemektedir.
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Diger bir deyisle, baslangigta yapilan kisa bir planlamanin ardindan baglayan
surecte, gerektikge degisiklikler yapilmaktadir. Mdugteriye degder katmadigi
dusunulen tum degisiklikler, sure¢ iginde elenmektedir (Niemi Grundstrom, 2014).
Stoddard vd. (2019) tarafindan gergeklestirilen bir baska ¢alismada, bir Universite
katiphanesinin derme gelistrmede yararlandigi c¢evik yontemlerden so6z
edilmektedir. Takim ¢alismasi ve gorev paylasimina dayali bir strateji benimsenmis
ve sonu¢ olarak kutuphanenin finansal kaynaklarinin artmasi ve personelin yeni
beceriler edinmesi saglanmistir. Bu ¢alismada da hizli degisim gereken durumlarda
cevik yontemlerin geleneksel proje yonetimine gore daha hizli sonug alinmasini
sagladigi belirtiimektedir (Stoddard vd., 2019). Wells'in (2014) calismasinda ise yine
bir Universite kutiphanesinde, hizli degisimin yol agtigi meydan okumalarla bas
edebilmek igin vyararlanilan ¢evik yontemlerin sonucu olarak, kutuphanenin

butcesinin ve kayith kullanici sayisinin arttigina deginilmektedir (Wells, 2014).

Schlak’a (2020) gore etkili ve gegerli kitiphaneler yaratmak igin liderlik becerilerine
sahip olmak kutuphaneler igin esastir. Gelecek odakli dusinme (futures thinking)
tutum ve bakig acgisi ise iyi bir liderin ongorulebilen ya da gorilemeyen degisim
surecleri icin daha hazirlikli olmalarini saglamaktadir. Liderlik yapmak yalnizca
vizyon sahibi olmak degil, ayni zamanda ¢aligilan kurumdaki bireylere ilham kaynagi
olmak ve onlari geleceg@i karsilamak konusunda hazirlamaktir. Gelecegi bilmek
mumkuin olmasa da gelecek odakli dugsinmek, muhtemel senaryolari ve sonuglari
sistemli bir sekilde dngormeye calismak anlamina gelmektedir. Gelecek odakl
dugsinme, simdiki ani sekillendiren egilimleri, dinamikleri ve gelecekte
gerceklesmesi muhtemel durumlari tespit etmek icin yararlanilan disiplinler arasi bir
yaklasimdir (Schlak, 2020, s.946). Gelecek odakli dusunme yaklagimlarindan ilki
cevre taramasidir (environmental scan). Bu yaklagsimda o©ncu trendleri
belirleyebilmek icin gelecegi tekrar tekrar incelemek ve bu konu Uzerine duginmek
gerekmektedir. Kitiphanede olusturulacak bir takim, duzenli araliklarla bir araya
gelip belirli kaynaklari inceleyerek ve goOzlemlerini paylasarak cevre taramasi
yapabilmektedirler. Senaryo olusturma (scenario-planning) diger bir yaklasim olarak
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dusunulebilir. Bu yaklagim, bugun bilinenlere dayanarak gelecekte olmasi olasi
durumlarin hayal edilmesini gerektirmektedir. Ornegin, tim dinyada yasanan
COVID-19 salgini, kutiphanelerin birtakim belirsizlikler yagsamasina ve gelecekte
neler olabilecegiyle ilgili senaryolar Uretmelerine neden olmustur. Gelecek odakl
dusinme yaklasiminda, Delphi tekniginden de yararlanilabilmektedir. Bu teknik,
lider roline sahip bir grup uzmanin toplu goruslerinin alindigi bir yaklasimi temel alir.
Surece dayali olan bu teknikte uzmanlara, trendler ve senaryolarla ilgili sorular
araciligiyla alandaki gelismeler sorulur, yanitlar toplanip analiz edildikten sonra yeni
sorular olusturulup tekrar uzmanlara yoneltilir. Bu sure¢ birka¢ kez daha tekrar
edilebilmektedir (Schlak, 2020, s.947-949).

Katuphanelerin, degisen teknoloji ve kullanici beklentileri ile ortaya c¢ikan yeni
kosullarda, bilgi saglayan alternatif ortamlar ile rekabet edebilmek igin bu degisimi iyi
okuyabilmesi ©Onemlidir. Bunu yaparken yukarida anilan farkl yaklasimlarin
benimsenmesi ile farkli sektorlerde oldugu gibi hizmet sektorinun bir pargasi olan
kutuphanelerin de elinin gug¢lenecegi dusunulmektedir. Bu anlamda, kutiphanelerin
hem is yapma bigimlerinin gagin kosullarina gére donugebilmesi hem de bu degisimin
saglikh sekilde yonetilebilmesi icin farkli bakig acgilarinin benimsenmesi giderek daha

onemli hale gelmektedir.

2.5. DEGISIM YONETIMI

Katiphanelerin degisen bilgi ekosistemi icinde varliklarini surdurebilmek igin
yararlanabilecekleri yaklagimlardan biri de degisim yonetimidir. Bu baglkta degisim
yonetimi, degisim yoOnetimi modelleri ve kutuphanelerde degisim yonetimi

yaklasimlari incelenmektedir.

Kurumlar da canlilar gibi dogar, buyur, gelisir, mucadele eder, uyum saglar.
Dolayisiyla degisim, her kurumun deneyimledigi dogal bir olgudur (Al Jaradat vd.,
2013, s.169). Kurumlarin iginden gegtikleri donemlerde karsilastiklari degisime ayak
uydurmalari, dogrudan varliklarini devam ettirmeleriyle ilgilidir. Degisime ayak
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uyduramayan kurumlar hitap ettikleri kitleyi kaybetme ve yok olma tehdidiyle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Dolayisiyla, degisim surecini sistemli ve planh bir sekilde
benimsemeleri, hem degisime diren¢g gosterilmesinin online gegecek, hem de
surece daha kolay uyum saglanmasina yardimci olacaktir. Degisim yodnetimi,
degisime bireysel ya da kurumsal anlamda yaklagsmak demektir (Midda vd., 2009,
s.321). Diger bir deyisle, degisim yonetimi, mevcut durumdan daha iyi bir duruma
gelme surecinin planli gekilde yuruatulmesidir (Galli, 2018, s.124). Bagka bir goruse
gore ise, var olan bir durumdan daha ideal duruma gecis evresindeki sureci
yonetmek anlamina gelmektedir (Shan ve Shaheen, 2013). Kaur'a (2018, s.140)
gore degisim yonetimi, cesitli ve ani degisikliklerle bas edebilmek igin geligtirilen
sistemli, planli ve yenilikgi stratejilerdir. Ozetle, degisim y6netimi, iginden gegilen
degisim surecini surdurulebilir bir degisim stratejisiyle kontrol altina alarak ve
surecgten etkilenen unsurlarin degisime daha kolay adapte olmasini saglayarak,
degisimle birlikte hedeflenen ideal duruma en etkili sekilde ulasmak seklinde
tanimlanabilir. Degisim, bireysel ve kurumsal olarak gergeklesebilecegi gibi tUlke ve
dunya capinda da s6z konusu olabilir. Kurumsal degisimi ifade eden orgutsel
degisim kurami (organizational change theory), ilk defa House tarafindan 1967
yilinda ortaya atilmistir. House (1967), ulasiimasi beklenen hedeflerin ve degisim
ciktilarinin  6nemine deginmisg, kurumlardaki degisimin; tutum, beceri ve is

performansinda degigsime karsilik geldigini vurgulamigtir.

Kurumlarda degisim, i¢ ve dis kaynakli olmak tizere iki sekilde gerceklesmektedir. i¢
kaynakl degisimlerde, neyin, ne zaman ve nasil degistirilecegine kurum kendisi
karar vermektedir. Dis kaynakli degisim ise teknolojik, ekonomik, sosyal ve siyasi
nedenlerle gergeklesen ve kurum tarafindan tahmin edilebilen, fakat kontrol
edilemeyen degisimlerdir (Adeyoyin vd., 2012; Soehner, 2014). Bunun yani sira,
degisim, planli ve plansiz olmak GUzere de gruplandirilabilmektedir. Plansiz degisim,
digaridan gelen degisim baskisinin ¢ok yogunlastigl ve yonetilemeyen bir surecin

sonunda; planl degisim ise, degisim gerekliligini dnceden fark eden insanlarin



33

stratejik cabasi ve is birligiyle kontrolli sekilde gergeklesir (Stueart ve Moran, 2007,
s.52-53).

Degisim surecini anlamak, kurumun ilk kez degisim gerekliligini fark etmesiyle baglar
ve degisimin baslatiimasi, icsellestiriimesi, kurumsallastiriimasi ve
degerlendiriimesiyle devam eder. Bu slUrece uyum saglayamayan caliganlarin,
olumlu bir bakis agisi kazanmasi igin egitiimeleri ve ikna edilmeleri gerekir.
Yoneticilerin otokrat bir sekilde degisimi zorlamak yerine gonulli ¢aligsanlar bulmak
ve insanlari surece zorlamak arasinda denge kurmalari gerekmektedir. Bunun igin
de yoneticilerin, 6gretmenlik, rehberlik, kog¢luk gibi rollere burinmeleri beklenir
(Stueart ve Moran, 2007, s.51). Degisimin yonetilmesi, yoneticilerle/liderlerle baslar.
Degisim gereksinimi oldugunu hissettirmesi, misyon ve vizyonu belirlemesi ve bu
durumu c¢alisanlara agik ve net sekilde iletmesi gerekenler yoneticiler/liderlerdir
(Andrade vd., 2016, s.26).

Degisimde karsilasilan en buyuk gugluk, kokten degisimin getirecedi gorev
degisiklikleriyle otoritelerinin sarsilmasindan korkan bireylerin gosterdigi direnctir.
Bu durum, yalnizca Ust dizeyde bulunan yoneticilerine degil, kurumun diger
uyelerine de kendilerini tehdit altinda hissettirmektedir. Degisime uyum saglamak,
yeni fikirlerin kabul edilmesini, yeni teknik ve becerilerin 6grenilmesini, eski
aliskanhklarin  birakilmasini  ve yeni davranig kaliplarina alisiimasini
gerektirmektedir. Bu sureg, ¢alisanlar tarafindan korkutucu bulunursa, detayl ve iyi
hesaplanmig bir hazirliga ve ikna i¢in gaba gosterilmesine gerek duyulur. Boyle bir
ortamda kurumun her uyesinin ig birligi icinde davranmasi beklenir (Stueart ve
Moran, 2007, s.48-49). Bu surecin seffaf bir sekilde galigsanlarla paylasiimasi, daha
yumusak bir gegis yapiimasini saglayacaktir (Majeed vd., 2010, s.108).

Degisim yonetimi surecinde ilk agamanin analiz olmasi gerektigi konusunda yonetim
bilimciler hemfikir oimuslardir. Bu agamada, “ne, neden, ne zaman, nasil, nerede ve
kim” sorularindan olusan 5N1K analizini uygulamak 6nemlidir (Aktan, 2005, s.89).

Analiz ile mevcut durum ortaya konulduktan sonra ne yapilmasi gerektigine ve hangi
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yontemden vyararlanilacagina karar verilmektedir. Degisimi dogru sekilde
gerceklestirebilmek icin rastgele yontemler segmek yerine bir eylem plani
olusturmak gerekir. Degisim; emek, zaman, uzmanlik ve adanmislik gerektiren bir
surectir. Kurumlar, ilgisiz ya da rastgele yontemler yerine, gereklilikler ve beklentiler
dogrultusunda uygun yontem ya da yaklagimlari segmelidir (By, 2005). En uygun
degisim yonetimi modelini belilemeden 6nce yapilmasi gereken ise, kurumun
mevcut durumuyla ilgili bilgi toplamaktir. Degisime neden olan durumun ortaya
konulmasi, en uygun modelin secilmesi i¢cin dnem tasimaktadir (Brisson Banks,
2009, s.242).

2.51. Degisim Yonetimi Modelleri

Bu baslik altinda, kurumlar tarafindan degisim yonetimi surecinde yogun olarak
kullanilan ve literatirde (Brisson Banks, 2009; Cameron ve Green, 2009; Galli, 2018;
Lim ve Yazdanifard, 2014; Pryor vd., 2008; Rosenbaum vd., 2018; Shonhe, 2017;
Wirth, 2002) sikhkla c¢alisiimis modeller kisaca acgiklanmis, benzerlikleri ve
farkhliklari bakimindan karsilastiriimigtir.

So6z konusu modeller, surekli gergeklesen degisimi yonetebilmeleri i¢in kurumlara
rehberlik etmektedir. Degisim yonetimi modellerinin degigimle bas etme yontemleri
birbirlerinden ¢ok farkh degildir. Ote yandan, tek bir model, tek bir kurum igin tam
anlamiyla uygun olmayabilir. Her modelin kurumlar i¢in uygulanabilir taraflari vardir.
Degisimin surekli gerceklestigi unutulmamali ve buna gore bir kurum kultlrd
gelistiriimelidir. Degdisim modellerinin  kiyaslanmasi sayesinde, bir kurumun
gerekliliklerine en uygun model bulunabilir. Her modelin, kurumlardaki degigimi
yonetmek i¢in benzer yontemleri vardir. Bazi durumlarda, farkli modeller
birlegtirilerek yeni bir model ortaya gikarilabilir (Brisson Banks, 2009, s.241, 250).
Degisim surecini ydonetmede benimsenecek yaklagimlarin ortak bir 6zelligi olarak 6n
plana ¢ikan konu, degisimin yonetilecegi suregte karar verici konumunda olanlarin

yuklenecegi liderlik vasiflaridir. Degisim surecinin benimsenen modelden bagimsiz
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olarak en iyi sekilde deneyimlenebilmesi igin yuruticulerin ¢alisanlara liderlik
yapmalarinin onemine deginilmektedir. Liderligin izlenecek strateji ile bu yolda
gerceklestirilen eylemler arasinda bir kopru olduguna vurgu yapilmaktadir. Ayni
zamanda, karar vericilerin iyi bir liderlik becerisine sahip olmasi ve galisanlara liderlik
etmesi, calisanlarin degisim surecine daha kolay adapte olmasina yardim
etmektedir (Aslam, 2022, s.55; Wong, 2019).

Her modelin giiglii ve zayif yanlar vardir. Lewin’in Ug Asamali Modeli (Lewin’s
Three-Step Model) karmasik olmayan U¢ adimdan (buzunu ¢6zme - unfreeze,
degistirme - change, yeniden dondurma - refreeze) olustugu igin kurumlarin pratik
sekilde uygulamasina elveriglidir. Anlasiimasi kolay bir model oldugu igin basindan
sonuna kadar degisimin nasil yonetilecedi agiktir. Modelin zayif yonu, degisim
surecinde en sik yasanan sorunlardan biri olan insan direncine karsi detayh bir
aciklama getirmemesidir. Degisime karsi gosterilen direng, sureci aksattigi igin bu
sorunla dogru sekilde bas edilmesi gerekmektedir. Modelin diger bir zayif yani da
degisim sonucu gergeklestirilen tutum, davranis ve eylemlerin devamlihgini
saglamak ve eski haline donmesini engellemek anlamina gelen “yeniden dondurma
(refreeze)” asamasiyla ilgilidir. Bu asama iyi bir sekilde planlanmazsa ¢ok zaman
alabilir (Galli, 2018, s.129).

McKinsey 7-S Modeli (McKinsey 7-S Model), anlasiimasi ve hatirlanmasi kolay
oldugu i¢in kurumlar tarafindan tercih edilmektedir. Diger modellere gore daha net
cizgileri vardir. Kurumsal basarida, yapidan ziyade koordinasyonun roline daha
fazla odaklanmaktadir (Alshaher, 2013; Gustafson ve Widerlund, 2010; Mourfield,
2014). Diger taraftan, bir kriterdeki degisim, digerinde de degisimi gerektirmektedir.
Bu modele gore, degisimin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin tum
kriterlerin  uyum iginde hareket etmesi gerekir. Gergeklesen degisimin
surdurulebilirligi icin yoneticilerin dizenli olarak strateji (strategy), yapi (structure),
sistemler (systems), beceriler (skills), calisanlar (staff), bicim (style) ve ortak
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hedeflerden (shared goals) olugsan 7-S gergevesini gozden gegirmesi onemlidir
(Maru, 2015; Mourfield, 2014).

Beer, Eisenstat ve Spector'un Kritik Yol Modeli (The Critical Path for Change),
problemi belirlemek ya da degisim firsatini yakalamak igin en basta bir tani koyma
calismasi yapilmasini tavsiye etmektedir. Ayrica bu model, degisime baglhgi
saglamak icin hemen hemen tim calisanlari surece dahil etmek gerektigini 6ne
surmektedir (Stouten vd., 2018). Kritik Yol Modeli, tum projeyi tamamlamadan once
her bir adimin ne kadar surecegini belirleme olanagi sagladigindan gorece
avantajlidir. Fakat, buyuk bir kurumda bu yontem daha da karmasik hale gelebilir.
Tum detaylar en basta iyi bir sekilde tanimlanmazsa etkili olarak uygulanmasi
oldukga zordur. Tasarim ve planlama sureglerinin zaman gerektiren ve karmasik
olabilen adimlarinin sadelesmesine yardimci olmaktadir. Suregte gergeklestirilen
eylemlerin, yapilmasi planlananlarla kargilastirilmasini saglar (Cynthia, 2020, s.2).

Bridges’in Donugum Modelinin (Bridges’ Transition Model) en buyuk farki, degisim
ve donusum kavramlarini ayirmasidir. Ayrica model, kigilere ve onlarin
psikolojilerine odaklanmaktadir. Diger modellerden, degisime psikolojik agidan
yaklasmasi, caliganlarin hislerine ve ne tepki verecekleri Uzerinde durmasi
acisindan farkhdir. Fakat bu modelin en buyluk dezavantaji, yalnizca ¢alisanlara
odaklanmasi ve degisim surecine dahil olan diger unsurlari kapsamamasidir
(Bridges, 2009).

Kotter'in 8 Asama Modelinde (Kotter’s 8 Step Model), degisimin insan unsuruna dair
daha agiklayici bilgiler sunulmaktadir. Calisanlarla iletisim kurma kismi, geleneksel
sekilde yonetilen kurumlar icin etkili olabilirken ¢aliganlarin fikirlerini paylagmalari ya
da vizyon olugturma kismina katkida bulunmalari s6z konusu degildir. Modelin zayif
yanlarindan biri de asamalardan biri gerceklestiriiemezse diger adimlara
gecilememesidir. Bu durum, surecin ilerlemesine engel olmakla birlikte bazen

gerilemesine de yol agmaktadir (Galli, 2018, s.129).
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Caligmada incelenen degisim yonetimi modellerinin gugli ve zayif yanlari Tablo 2’'de
Ozetlenmektedir. Buna gore, kolay anlagilir ve takip edilebilir olmasi ile insan
unsurunun g6z onunde bulundurulmasi, modellerin avantajli yonleri olarak kabul
edilmektedir. Calisanlarin direng gostermesi konusunun g6z ardi edilmesi ve detayl
planlama yapilmadigi takdirde surecin karmasiklagsmasi ya da en bastan tekrar
organize edilmesi gerekliligi yaygin dezavantajli yonler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 2
Degisim Ybénetimi Modellerinin Kargilagtiriimasi
Modeller Gigla Yanlar Zayif Yanlar Kaynakg¢a
e Direng
unsurunun
gr?ll;nllfrggsmm ngﬁg:r;ﬁama&
Lewin Modeli (1951) kola§ ve net ¢ Yeniden Galli, 2018
olmayS| dondurma
asamasinin iyi
planlanmasi
gerekliligi
o Adimlarin
Adimlarin birbirine bagimh  Alshaher, 2013;
McKinsey 7-S Modeli anlasilmasinin olmas Gl_Jstafson ve
(1978) kolav ve net e Dizenli olarak Widerlund, 2010;
olmay3| gbzden Maru, 2015; Mourfield,
geciriimesi 2014
gerekliligi
Calisanlarin
surece dahil o Karmasik
Beer, Eisenstat ve edilmesi olabilmesi . ;
Spector’un Kritik Yol Siiregte e Planlamanin gz)nj?;?{vzdongm
Modeli (1990) gerekenlerin en zaman alici h
basta olmasi
belirilenebilmesi
Degisim ve
doénlisim

Bridges’in Doniisiim
Modeli (1991)

Kotter’in 8 Asama
Modeli (1995)

kavramlarinin
ayirt edilmesi
Kisilerin
psikolojilerine
onem verilmesi

insan unsuruna
onem verilmesi
Calisanlarin
surece danhil
edilmesi

Kisiler digindaki
unsurlarin géz
ardi edilmesi

Adimlarin
birbirine bagimli
olmasi
Calisanlarin
surecle ilgili
fikilerinin
alinmamasi

Bridges, 2009

Galli, 2018
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Mevcut degisim yonetimi modelleri agirlikla k&r amaci guden kurum ve kuruluglar
igin gelistiriimigtir. Bu modellerde, kar amaci gutmeyen kurumlarin kargilastiklar
zorluklarin pek ele alinmadigi belirtiimektedir (Rosenbaum vd., 2017).

Degisim yonetimi, bir kurumun yapisinda yer alan insan kaynaklari, uretim,
pazarlama, butge gibi tim alanlari ilgilendiren bir konudur ve bu nedenle kurumdaki
tum ogeleri kapsamalidir. Degisim yonetimi sureci tepeden asagi ya da asagidan
tepeye seklinde olabilir. Basaril bir degisim yonetimi sureci ise, asagidan tepeye ve
tum paydaslarin ve kurumu ilgilendiren tum ogelerin dahil edilmesiyle
gerceklestirilebilir. Bir kurumun en 6nemli 0gelerinden biri olan mugterilerin ya da
hizmet verdigi kitlenin bu surece dahil edilmesi, basarili ve uzun sureli etkileri
gOzlenebilecek bir degisim yonetimi sirecinin yasanmasini saglamaktadir (Siddiqui,
2017, s.672).

Kurumlarin degisime ayak uydurma gereksinimlerinin baglica nedenlerinden biri de
musteri  memnuniyeti  saglamaktir.  Artan  bir musteri  memnuniyeti
saglanamadiginda, basaril bir degisim yonetimi slrecinden sz edilememektedir
(Hempel ve Martinsons, 2009). Kurum, degisen bir mekanizma olarak kabul
edildiginde, mugterilere bakis agisi da degismektedir. Rekabetci ve hizli degisen
ortamda musterilerin her an bagka kurumlari tercih etme olasiliklari oldugu kabul
edilmeli ve olaylara onlarin gézunden bakmaya caligiimalidir (Shahrabi, 2012,
s.2540). Degisimi, musteri gereksinimlerine gore adapte edip, gergeklestirilen
degisimin mugteriler Uzerindeki etkilerini takip ederek daha mdugteri odakli bir
degisim yonetimi yaklagimi benimsemek mumkanduar (Asnina vd., 2014). Bu durum,
degisim Oncesi ve sonrasi surece musterileri de dahil etmek seklinde yorumlanabilir.
Degisimi tepeden gelme sekilde bir paket olarak sunmak, degisimden etkilenen
Ogelerin diglanmig hissetmesine ve surecin bir pargasi olamamalarina neden
olabilir. Bu durumda, gerceklestirilen degisim, ¢alisanlar ya da musteriler tarafindan
benimsenemeyecegi icin basarili bir degisim yodnetimi surecinden s6z etmek

gugclesmektedir (Graham, 2003).
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2.6. DEGIiSIM YONETIMi VE KUTUPHANELER

Katuphaneler, eskiden oldugu gibi dermenin pasif sekilde korundugu yerlerin 6tesine
gecerek kutuphane binasinin iginde ve disinda farkl formatlarda sunulan bilgi
kaynaklarina dayali hizmetler geligtiren ve bunlari kullanicilarina ulastiran aktif
aracilar halini almiglardir (Lynch ve Smith, 2001, s.418). Yeni teknolojilerin
gelismesi; kullanicilarin  beklentilerinin  degismesi, genis yelpazedeki bilgi
kaynaklarina olan ilginin artmasi, basili kaynaklara ek olarak elektronik kaynaklarin
ortaya ¢ikmasi, kaynaklarin agik erisime sunulmasi gibi yeni meydan okumalara yol
acmisg, kutiphanecilerin yeni bilgi ve beceriler edinmesi gerekliligini dogurmustur. Bu
nedenle, kutuphaneler yeni teknolojileri is sureclerine dahil etmek, kullanicilarina
daha iyi ortamlar ve hizmetler sunmak durumunda kalmislardir (Aslam, 2018; Aslam,
2019). Kiutuphaneler yapisal ya da yonetimsel degisimlerle karsilagmaktadirlar.
Ornegin, bir halk kiitiiphanesi ile devlet Universitesi kiitliphanesi tek bir ¢ati altinda
birlesip dermelerini her iki tir kdtiphanenin kullanicilarina agabilirler. Bir halk
kutUphanesi; mudur, yardimcilari, kutuphaneciler ve memurlar seklinde dedgil,
takimlar halinde yonetiimeye baslanabilir. Bir kutuphane, sanal bir kitiphaneye
donusturulmek istenebilir. Boyle degisiklikler yapilmasi gereken bir kutiphanede
calisan yoOneticinin stratejik davranip, surece her bir ¢aliganini danhil ettigi bir plan
hazirlamasi gerekmektedir (Stueart ve Moran, 2007, s.3).

Yasanan tum teknolojik gelismeler karsisinda kutuphaneler hala degerli kurumlar
olsa da bu kurumlara yonelik memnuniyetsizligin arttigi ve kurumsal degerlerinin
dustugune dair bir algl oldugu varsayilmaktadir. Aslinda katuphaneler, bu degisen
ortami olumluya ¢evirmeli ve rollerini yeniden tanimlamaya, daha fazla ortakliklar ve
is birlikleri gelistirmeye caligsmalidirlar. Kutiphanelerde stratejik liderlige, daha fazla
risk almaya ve farkh kullanici gruplarinin degisen beklentilerini anlamaya gerek
vardir (Brindley, 2006, s.490). Kutuphaneler, bir isi gergeklestirmek igin dogrulugu
kabul edilmis kurallara yonelik en iyi yolu izledigini 6ne suren kurumlar olmayi

birakmali, 6grenmeyi, deneyimlemeyi ve risk almayi destekleyen ortamlar yaratarak
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ogrenme merkezleri haline gelmelidir (Giesecke ve McNeil, 2004, s.54). Dinamik ve
intiyaglari surekli degisen bir kullanici toplulugunun beklentilerini kargilamak igin
degismek, bir kutuphanenin hayatta kalmak ve gelisim gostermek igcin yapmasi
gereken oncelikli seydir. Baglatilacak bir degisim surecine tum c¢alisanlarin
katilmasi, surecin en 6nemli kisimlarindandir. Olaylara karsi yeni bakis agilarinin
geligtiriimesi hizmet kalitesini de artiracaktir. Buyuk degisikliklerin gergeklesmesi
igin, var olan kurum kudlturintn, kullanicilarin beklentileri ve gereksinimleri g6z
onunde bulundurularak yeni bir drgut yapisina donusturalmesi gerekir (Stueart ve
Moran, 2007, s.41). Kutuphanelerde degisime ayak uydurulmasi, sunulan
hizmetlerin kalitesini ve etkisini artiracaktir (Popescu vd., 2010, s.58).

Degisim surecinde basarili bir program izleyebilmek i¢in kurum yapisina, insan
iligkilerine ve teknolojiye odaklanmak gerekir. Calisanlarin performanslarini ve
hizmet kalitesini artirmak igin bu dgeler arasinda denge kurmak 6nemlidir (Al Jaradat
vd., 2013, s.169). Kutuphanede gercgeklestirilecek planli bir degisim yonetimi
surecine hazirlanirken kutuphanenin mevcut durumunun degerlendirilmesinin yani
sira, kutuphanenin i¢ dinamiklerinin ve -bir kuruma baglysa- bagl oldugu kurumun
dinamiklerinin farkinda olunmasi gerekmektedir. Kutuphanenin donemlik/yillik
stratejilerine ve misyonuna bagli olarak degisime yonelik gerekli adimlar
belirlenmelidir (Troll, 2002).

Literatire gore, kitiUphanelerde degdisim yonetimi surecinde izlenmesi gereken bazi
adimlar soyle 6zetlenmektedir:

e Degisim ihtiyacini tanimlamak: Bir kutiphane igin degisim yonetimi,
kullanicilari degisen firsatlarla tanistirarak daha iyi hizmetler sunmak Uzere,
gelisen ve degisen bilgi teknolojilerini ve sureglerini tanimlamak ve hizmetlere
dahil etmektir (Midda vd., 2009, s.321). Kutuphanelerde degisim, kurumun
yapisinda, sistemlerinde, gorevlendirmelerde ve personelde s6z konusu
olabilir. Kurumun yapisinda gergeklestirilecek degisimde, kurumun hiyerarsik
yapisi tamamen ortadan kaldirilabilir ve personel her sirece dahil edilebilir.
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Sistemlerde yapilacak degisikliklerde teknolojiden daha fazla ve cesitli
sekillerde yararlanmak hedeflenebilir, kullanici odakli ve etkilegimli sistemler
geligtirilebilir. Gorevlendirmede yapilacak degisikliklerde, personelin farkli
birimlerde calisip kendilerini farkh alanlarda gelistirmeleri hedeflenebilir,
alaninda uzman Kkigilerin personele web tasarimi, derme gelistirme gibi
alanlarda egitim vermeleri saglanabilir (Tam ve Robertson, 2002, s.374-377).
Surecin planlanmasi: Bir kituphanede degisim surecini baglatmadan 6nce
surecin planlanmasi, hedeflenen sonuca ulasiimasini kolaylastirmaktadir.
Oncelikle ihtiyag duyulan degisimi belirlemek icin asagidaki sorular sorulabilir:

o Degisikliklerin personel, sistem, hizmetler, kullanicilar, derme

uzerindeki etkisi ne olacak?

o Degisikligin sikhgi ve yapisi ne olacak?

o Bilgi kaynaklarinin kullanimini nasil etkileyecek?

o Kullanicilarin bilgi gereksinimlerini nasil etkileyecek?

o Prosedurd, ilkeleri ve programi nasil etkileyecek?
Bu sorulara verilecek yanitlar, degisimin neden gerekli oldugunu ve
gerceklestirilirse sorunlar yaratip yaratmayacagini belirlemek igin yardimci
olacaktir. Bu yanitlar ayrica, kullanicilarin beklentilerini, dedisen ortamda
kutuphanelerin degisen amaglarini, bu amaglara ulagmak i¢in uygulanmasi
gereken ilkeleri ve degisikliklerin gergeklestiriimesiyle olusabilecek yeni
meydan okumalari belirlemeye yarayacaktir (Kaur, 2018, s.144-145).
Duzenli hizmet i¢i egitim: Yasanan degisikliklerle birlikte artan kullanici
beklentilerini ve kaynak gereksinimlerini karsilayabilmeleri i¢in kutuphane
personelinin bilgi, beceri ve performanslari ¢esitli programlarla ve egitimlerle
gelistiriimektedir. Mevcut personelin egitiimesine ek olarak, bilgi ve beceri
duzeyleri dogrultusunda birimler arasi personel degisikligi yapilabilmekte ya
da ihtiyaca gore yeni igse alimlar gercgeklestirilebilmektedir. Katuphane
yonetimi, degisim ortaminin gerektirdigi yenilikler dogrultusunda politika ve
uygulamalarinda uygun iyilestirmeleri yapabilir (Carrillo ve Gregory, 2019;
Gunapala vd., 2020, s.206-207).
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2.6.1. Degisim Yonetimi ve Universite Kiitiiphaneleri

Universite kittiphaneleri, degisim zamaninin geldigini gosterebilecek somut bir kanit
olan kar/zarar gibi nicel verilere sahip olan bir kurum olmadigi igin, degisim
gerekliligini tespit etmek her zaman kolay olmamaktadir. Kullanicilarinin ¢ogu
ogrencilerden ve akademik personelden olugan bu kurumlar, diguk ya da orta
duzeyde bir hizmet kalitesi sagladiklarinda, kullanicilarindan bir elestiri ya da sikayet
almayabilirler. Diger bir deyigle, kullanicilar i¢in orta duzeyde bir hizmet kalitesi, daha
fazlasi igin bir beklentiye girmemelerine neden olabilmektedir. Bu durumda, kurum
liderlerinin sergileyecekleri yenilik¢i tutumlar 6nem kazanmaktadir. Yenilik¢i bir bakis
acisi benimseyip gerekli degisim igin 6ncu olmak ya da uygun ortami saglamak ve
calisanlara da bu fikri agilamak, kurum liderlerinin gorevi haline gelmektedir (Jantz,
2012, s.3-4).

Universite kitiiphanelerinde degisim yonetimi literatlri incelendiginde, konunun
liderlik, calisanlar, yenilikgi tutumlar, risk yonetimi gibi farkl agilardan ele alinabildigi
gOzlemlenmigtir. Tablo 3, bu konuya dair farkli yaklagimlari ve yapiimis bazi
arastirmalari Ozetlemektedir. Tabloda anilan c¢alismalarin detaylari tablonun

ardindan agiklanmigtir.



44

Tablo 3

Universite Kiitiiphanelerinde Degisim Yénetimi Literattirii
Kapsami Yazarlar Yontem/Teknik
Makro gevrede degisimin Universite Cox, 2021; Pryce PEST analizi’, igerik analizi,
kitiphanelerine etkisi Jones, 2018 Anket

Degisimin calisanlar tzerindeki etkisi Al Jaradat vd., 2013; Yapilandiriimamis gérisme,
Appiah vd., 2016; Anket, Sistematik literattr
Aslam, 2022; taramasi
Malenfant, 2010

Liderlik Phillips, 2014; Sistematik literatlr taramasi,
Aslam, 2018; Wong, Anket
2019
Kurum liderlerinin yenilikgi tutumlar Aslam, 2021; Jantz,  Yapilandiriimig gérisme,
2012 Sistematik literatlr taramasi
Karsilasilan gugliklere karsi ¢ozim Sanches, 2018; Ornek olay incelemesi,
oOnerileri Kakirman Yildiz, Anket ve memnuniyet élcegi
2009; Kakirman
Yildiz, 2010

Cox’a (2021) gore, degisim yonetimi s6z konusu oldugunda Universite kutuphaneleri,
bagli bulundugu makro c¢evrede gergeklesen degisimden etkilenmektedir.
Yuksekogretim kurumlarinda 2000’li yillarin basindan beri yasanan hizli degisim,
universite kutuphanelerinde ¢esitli firsatlari dogururken, yeni meydan okumalara da
neden olmustur. Universitelerde yasanan ekonomik, sosyal ve teknolojik etkenler
kutuphaneleri farkli agilardan etkilemistir. Katilimci kaltirin ve uluslararasi 6grenci
degisimlerinin artmasi, o6grenci profilinin ve Universite kUtiphanesi kullanicisinin
cesitlenmesine yol acmigtir. Bilgiye erisim kolayligi, kisisel akilli cihazlarin
yayginlagsmasi, 6grenme teknolojileri gibi teknolojik gelismeler ise agik erisim, uzaktan
egitim, veri yonetimi gibi yeni kavram ve hizmetlerin geligimini tetiklemigtir. TUm bu
etkenler, kUtiUphanenin yeni destek mekanizmalari gelistirmesine neden olmustur

(Cox, 2021). Baska bir calisma (Pryce Jones, 2018) ise Universite kutUphanesi

7 Political, Economic, Social ve Technological terimlerinin kisaltmasidir. Kurumlarin iginde bulundugu
makro gevreyi incelemek igin kullanilan bir yontemdir ve politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik
etkenleri ele almaktadir (Cox, 2021).
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cevrelerinde yasanan koklu degisikliklerin, katuphanelerin hedef tanimlarinda da
degisiklik yapmalarini gerektirdigini ortaya koymustur. Kutuphanelerin hedef
tanimlarini guncel tutmalarinin, hélihazirda yasanan ve gelecekte yasanabilecek

degisiklere hazirlikh olmalari anlamina geldigi belirtiimistir (Pryce Jones, 2018).

Universite kitlphanelerinde degisim yonetiminin odaklandigi konulardan biri
calisanlardir. Degisim yonetiminin ¢alisanlarin edinmeleri gereken yeni bilgi, beceri
ve roller ile bu surecteki calisma performanslari Uzerindeki etkilere odaklanan
calismalara (Al Jaradat vd., 2013; Appiah vd., 2016; Aslam, 2022; Malenfant, 2010)
rastlanmaktadir. Kutuphanede uygulanan degisim yonetiminin, c¢alisanlarin
performansi Uzerindeki etkisinin belirlenmeye calisildigi bir arastirmada (Al Jaradat
vd., 2013), kurum yapisi, teknoloji ve bireylerde degisim seklinde Ug farkl degisim
unsuruna odaklanilimistir. Arastirma sonucunda, ilgili G¢ degisim alani arasinda
pozitif bir korelasyon oldugu, Ug¢l arasinda olusturulacak dengenin galiganlarin
performansini olumlu yonde etkileyecegi ve hizmet kalitesini artiracagi ortaya
konmustur. Degisen dunyayla birlikte katiphanecilerin rollerinin ne yonde
degistigine dair genel bir resim gizmeye c¢alisan bir galismada ise (Aslam, 2022,
s.54-55), sistematik literatir taramasi yontemiyle 52 makale incelenmisg, bilgi
hizmetleri ve kaynaklari sunan Universite kutiphanelerinin toplumda 6nemli etkileri
oldugu ve surekli gelisime ve degisime gereksinim duyduklari belirlenmistir.
Calismada ayrica, orgutsel degisimin ortaya ¢ikan yeni trendleri takip etmede ve
katiphanecilerin rol ve sorumluluklarini yeniden tanimlamada ne kadar onemli
oldugu belirtilmistir. Calisanlarin degisen rollerine odaklanan bir baska galisma
(Malenfant, 2010) da kutuphanecilerin bilimsel iletisim konusunda savunuculuk
rolleri Ustlenmeleri ile ilgidir. Calismada, arastirmalara daha fazla yatirrm yapilmasi,
yazar haklarinin korunmasi, risk alan arastirmacilarin desteklenmesi, savunuculuk
rollerine ornek olarak gosteriimekte, degisim odakli ve sistemli bir diginme
yaklagimi sergilenmesiyle bu surecin daha iyi yonetilebilecedi vurgulanmaktadir.
Ozellikle teknolojik gelismeler sonucu ortaya gikan degisim zorunlulugu ile Universite

kutuphanelerinde degisim yonetimi ilkelerinin olmasinin ve galisanlarin surece dahil
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edilmesi gerekliliginin vurgulandigi bir ¢calismada (Appiah vd., 2016) kullanicilarin
gereksinimlerinin tespit edilmesinin dnemine de deginilmigtir. Gelisen teknolojiler ve
hizmetler araciligiyla anlagilan ya da dogrudan musteriler tarafindan belirtilen veya
ima edilen bu gereksinimleri belirlemenin, degisim igin 6nemli bir firsat yarattigi ifade
edilmistir.

Degisim yonetiminde odaklanilan baska bir konu ise yoneticilerin liderlik vasiflaridir.
Universite kitlphanelerinde degisim yonetimi siirecinde karsilagilan engellerin en
kolay ve hizli sekilde asilmasinda karar vericilerin liderlik rolleri énemli bir rol
oynamaktadir. Kutuphanecilerin liderlik yeterlilikleri ile ilgili algilarinin élguldugu bir
calismada (Wong, 2019), degdisimi yonetebilme becerisi, etkili liderlik igin gerekli
yeterlilikler arasinda yer almaktadir. Kutuphanecilik egitimi ve liderlik konusuna
odaklanan bir bagka c¢alismada ise, donigumu destekleyen bir liderlik yaklagsiminin
degdisim surecindeki kituphanelerin deneyimledigi belirsizlik surecinin sancilarini en
aza indireceqi belirtiimektedir (Phillips, 2014). Farkl bir galigmada, kutuphanelerin
degisen dogasina uyum saglayabilmek icin yoneticilerin liderlik bilgi ve becerilerinin
yani sira, etkili iletisim kurmalari, stratejik disinme becerisine sahip olmalari ve
farkh sekillerde galisma yontemlerine agik olmalari onerilmektedir (Aslam, 2018).
Yoneticilerin liderlik vasiflarinin yani sira, yenilikgi tutumlara sahip olmalarinin
onemine deginen bir galismada (Aslam, 2021) ise, kutuphane yoneticilerinin belirli
bir vizyona ve stratejik planlamaya gereksinim duyduklari belirtiimis, gelecekte
karsilasabilecekleri ani ve farkli durumlarla bag etme becerisi geligtirmeleri gerektigi
Uzerinde durulmustur. Calismada, kutuphanecilerin etkili liderlik becerilerine de
deginilmis ve bu konunun teknolojik gelismelerle birlikte yuksekogretim
kurumlarinda gergeklesen degisikliklere uyum saglanmasi agisindan 6nemli oldugu
belirtilmigtir.

Degisim yonetimi ve uUniversite kutuphaneleri konusunda gergeklestirilen bazi
arastirmalar ise gevresel degisiklikler yasandiginda karsilasilan insan, kaynak ve

batce kisitlamasi riskleriyle mucadele etmek icin kutuphanelere birtakim ¢6zim
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onerileri sunmaya odaklanmistir. ilgili glicliiklerle miicadele etmek igin risk yénetimi
ve stratejik planlama yontemlerinin 6nerildigi bir ornek olay incelemesi (Sanches,
2018) kapsaminda, degdisimin gerektirdigi yeniliklere uyum saglayabilmek igin
karmasik durumlarin ¢éziilmesi gerekliliginden sdz edilmektedir. ilgili calismada, bu
durumlarla bas edebilmek igin SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats — GUglu yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) analizinden yararlanarak
tehditlerin, firsatlarin, guglu ve zayif yanlarin belirlenebilecegi vurgulanmistir.
Tarkiye'de Universite kutuphaneleri ve degisim yonetimi konusuna odaklanan tek
calisma da kutuphanelerin bu suregte karsilastiklari sorunlara ¢6zium sunmaya
yoneliktir. Kakirman Yildiz (2009) tarafindan kaleme alinan doktora tezinde ve
makalede (Kakirman Yildiz, 2010) bir Universite kituphanesi i¢in degisim yonetimi
modeli gelistiriimis ve bu modelle kutiphanenin degisimi ne dlgude takip ettigi ve
hangi konularda eksik kaldigi tespit edilmeye calisiimistir (Kakirman Yildiz, 2009;
2010).

2.7. DEGERLENDIRME

Caligmanin buraya kadar olan kisminda, 21. yuzyilda yaganan geligsmeler, bunlarin
kutuphane kurumu, bilgi profesyonelleri ve kitiphane kullanicilari Gzerinde yarattigi
degisim zorunluluklarina deginilmis, kutuphanelerin bu degisimi yakalamak ve
kullanicilarinin  deg@isen ihtiyaglarini  kargilayabilmek i¢in yararlanabilecegi
yaklasimlar incelenmigtir. Basta teknolojik olmakla birlikte yasanan gelismeler,
kurumlari, hizmetlerini, ¢alisanlarini degisime zorlamig ve hizmet sunulan bireylerin
de gereksinimleri ve tuketim aligkanliklar farklilagsmistir. Kituphaneler 6zelinde bir
degerlendirme yapildiginda ise, Ozellikle internetle birlikte degisen bilgi
ekosisteminin kutuphanelerin varlklarinin dahi sorgulanmasina neden olacak
sekilde donusume ugradigini gostermektedir. Bu noktada, varliklarini devam
ettirmek durumunda olan kutuphaneler, kullanicilari gereksinimlerini analiz ederek
degisim ihtiyacini tanimlama ve onlara daha iyi hizmetler sunma yoluna gitmektedir.

Degisimin surekli olmasindan dolay! surdurulebilir bir yaklagim izlemesi gereken
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kutiphanelerin slreci ve suregten etkilenen aktorleri 6nceden belirlemesi

gerekmektedir.

Bir kurumun hizmet kapasitesini gelistirmek Uzere gergeklestirilen uygulamalar
dogrudan insanlarla ilgilidir. insanlarin, yeni yéntemlerin, teknolojilerin ya da
sureclerin, calisma kosullarini ya da aldiklari hizmetleri iyilestirdigini kabul etmesiyle
gercek degisim baslar. Dolayisiyla, degisimi yonetme planinin ilk adimi, surece
calisanlarin ve kullanicilarin dahil edilmesidir (Petrescu, 2010). Bu sirecin en
basindan itibaren planli bir sekilde ilerlemesi, emek ve zaman kaybini dnleyecek,
degisimden etkilenen tUm aktorlerin degisim surecini ve hedefleri benimsemesine
neden olacak ve degisim surecinin surdurulebilir olmasini saglayacaktir (Akingbola
vd., 2019; Hayes, 2002). Degisim yonetimi modellerinde (Kotter’in 8 Asama Modeli,
Bridges’in Donusum Modeli, Beer, Eisenstat ve Spector’un Kritik Yol Modeli, Lewin
Modeli), basarili bir degisim yonetimi surecinin adimlari arasinda ‘“iletisim”
faktorinin oneminden soz edilmekte, hedefe ulagmayi kolaylagtirmasi bakimindan
surece dahil aktorlerin goruglerinin alinmasinin 6nemli oldugu belirtiimektedir.
Degisimden dogrudan etkilenecek olan bireylerin, degisim surecindeki agsamalardan
haberdar edilmesi hem degisime karsi olasi direnci kiracak hem de degisimle birlikte
varilacak yeni sonuglardan duyulacak memnuniyeti artiracaktir (Beer vd., 1993;
Bridges, 2009; Burnes, 2004; Kotter, 1995).

2000’li yillarla birlikte, kataphanelerin kullanicilarinin ihtiyaglarini belirlemenin yani
sira, kutuphane kaynaklarini ve hizmetlerini daha buatuncul yaklagimlarla
degerlendirerek hizmet tasarlamaya basglamalari gundeme gelmistir. Bu amagla,
katiphanelerin kullanicilart ve onlarin ihtiyaglarini anlamanin oOtesinde, ihtiyag
yaratma ve kullanici deneyimi saglama konularinda izleyebilecekleri birtakim
yaklasimlar oldugu tespit edilmistir. TUm bu degerlendirmeler 1s1ginda, kitiUphanede
degisim gerektiren farkh kriterlerin ortaya konmasinin ve degisime nereden
baslanacaginin belirlenmesinin onemli oldugu gorulmektedir. Buradan hareketle

calisma kapsaminda, kutiphane cgaliganlarinin ve kullanicilarinin kutiphanede
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degisime yonelik fikirlerinin ve onceliklerinin 6grenilmesi amaciyla veri toplama araci
olarak AHS yonteminden vyararlanilabilecegi degerlendirilmigtir. Bu yontemin
kullanici ve personel onceliklerini belirlemek amaciyla kullaniimasina yonelik olarak

ortaya konan arastirma tasarimi, bir sonraki bolumde sunulmaktadir.
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3. BOLUM

ARASTIRMA TASARIMI

Bu calisma kapsaminda, universite kutuphanesi kullanicilari ve personelinin,
degismesi gerektigini dusundukleri kriterlere yonelik oncelikleri, AHS yonteminden
yararlanilarak ortaya konulmustur. Elde edilen bulgularla, kitiphane kullanicilari ile
personelinin bakig agilarn arasindaki fark ya da benzerlikleri belirlemek
amaglanmistir. Degisime uyum saglamak igin oncelikleri belirlemenin disinda
kutiphanelerin izleyebilecekleri yaklagimlar da degerlendirilmigtir.

Caligmanin bu boliminde, 6ncelikle tezde yararlanilan AHS yontemi hakkinda bilgi
verilmistir. Daha sonra, AHS yonteminin bu galisma kapsaminda nasil kullanildigi
aciklanmaya cahgsilimigtir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda degerlendirilen
kriterlerin belirlenmesi ve bu kriterleri AHS Degerlendirme Formu araciligiyla (Bkz.
Ek 1) onceliklendiren degerlendiricilerin secilmesi sureci hakkinda aciklamalar

yapilmistir. Ardindan, veri toplama surecine yonelik bilgiler sunulmustur.

3.1. ANALITIK HIYERARSI SURECI (AHS)

Orgditler, kimi zaman yoneticilerinin ya da paydaslarin yanlis kararlarindan dolay!
farkh gugluklere neden olan sonuglarla karsilasabilmektedirler. Bu nedenle, yonetim
ya da is sureglerinde basari saglanabilmesi i¢cin dogru kararlar alinmasi dnem
tagimaktadir. Karar verme sureci; karar vericilerin, alternatiflerin sayisinin, kriterlerin
ve muhtemel sonuglarin belirlenmesini gerektiren bir sistematige sahiptir (Timor,
2010). Buna bagh olarak zaman iginde ¢ok kriterli karar verme yontemleri
gelistirilmigtir (Ishizaka vd., 2011, s.1801).
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AHS, yaygin kullanilan gok kriterli karar verme yontemlerinden biridir (Aziz vd., 2016,
s.7217). Bunun nedenleri arasinda, AHS’nin o6grenilmesinin kolay olmasi,
hesaplama acgisindan karmasik olmamasi ve karar vericilere yapmalari gereken
segimlerle ilgili karmasik sorunlari ¢b6zebilme olanagi sunmasi gosterilmektedir

(Munier ve Hontoria, 2021, s.viii).

AHS, c¢ok kriterli karar vermeye dayali arastirmalarda, sezgisel ve matematiksel
basit bir yontem olarak ortaya ¢ikmistir (Mu ve Pereyra Rojas, 2017) ve karmasik
bir problemi hedefler, kriterler, alt kriterler ve alternatifler seklinde hiyerarsik bir
yapiya bolerek, o problemin daha iyi analiz edilmesine katki saglamaktadir (Saaty,
19904, s.259). AHS, karar vericilerin hiyerarsik ve ¢ok kriterli konularda karar verme
ve alternatifler arasinda oncelik belirleme sureclerine yardim etmektedir (Saaty ve
Vargas, 2013, s.320). Diger bir deyisle, karar vericilerin segimlerinin oncelikli oldugu
problemler s6z konusu oldugunda, bu yontemden yararlanilabilmektedir (Munier ve
Hontoria, 2021). Saaty’e gore, insanlar kendi kararlarindan oldukga emindirler ve
cogu kisi daha dogru secgimler yapabilmek icin, bagkalari tarafindan belirlenen
seceneklere gerek duymadiklarina inanabilirler. Fakat, karmasik kararlari etkili bir
sekilde sentezleyebilmek i¢in duguncelerin dogru sekilde organize edilmesi 6nem
tasimaktadir (Saaty, 1990a, s.259). Saaty (2008, s.84), bir konu ya da nesne
hakkinda bilgi sahibi olmak igin iki yol oldugundan séz etmektedir. ilki, bilgi sahibi
olunmak istenen konu ya da nesnenin tek basina degerlendiriimesi, digeri ise
benzerleriyle karsilastiriimasi seklindedir. AHS, hiyerarsi icerisinde her bir kriterin
O0znel onemini birbirleriyle karsilastirarak belirlemeye yarayan bir metodoloji
sunmaktadir (Saaty, 2008, s.84).

AHS, proje yonetimi (Al Harbi, 2001), egitim (Wang vd., 2021), e-6grenme (de
Castro Pardo vd., 2019), tedarik zinciri yonetimi (Butdee ve Phuangsalee, 2019),
turizm (Crisostomo ve Gustilo, 2019), saglik yonetimi (Sahin vd., 2019), ulagim (Liu
ve Yang, 2018), degisim yOnetimi ve strateji gelistirme (Satria, 2013) gibi birbirinden

farkli alanlarda yapilan arastirmalarda kullanilan bir yéntemdir. Ornegin bir
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arastirmada (Crisostomo ve Gustilo, 2019), on Asya ulkesi; yiyecek, ulkedeki turizm
noktalari, guvenlik ve yasam maliyeti olmak Uzere turizme yonelik dort kriter
baglaminda degerlendirilmigtir. Bu kriterler goz dnunde bulunduruldugunda, turizm
icin tercih edilebilecek en iyi Asya ulkesinin tespit edilebilmesi hedeflenmigtir. Bu
dogrultuda karsilastirmalar, cesitli gezi bloglarindan ve g¢evrimigi platformlardan
alinan turist yorumlariyla (gergek kisi deneyimleriyle) gergeklestiriimistir. Bagka bir
calismada, Turkiye'nin Mugla iline bagl on iki ilgeden hangisinin hastane kurmak
icin daha elverigli oldugu alti kriter ve on dokuz alt kriter baglaminda incelenmistir
(Sahin vd., 2019). Diger bir calismada ise, Cin’de yolcularin bes otobus hattiyla ilgili
memnuniyet duzeyleri; bekleme suresi, konfor ve duraga yurime suresi gibi farkh
kriterlere gore arastinimistir (Liu ve Yang, 2018). Bilgi sistemlerinde degisim
yonetimi stratejisi gelistirme Uzerine gergeklestirilen bir calismada da AHS yontemi
ile birlikte SWOT analizi ve sistemsel duginme yonteminden (systematic thinking
method) yararlaniimig, bilgi teknolojisi uygulamalari i¢cin hangi degisim yonetimi
stratejisinin en uygun olacagi tespit edilmeye calisiimistir (Satria, 2013).

3.1.1. AHS Uygulama Agsamalari

AHS, problemi tanimlayan bir hiyerarsik yapinin olusturulmasi, her kriterin ikili olarak
birbiriyle karsilastirildigi matrisin olusturulmasi, kargilagtirmalarin gergeklestiriimesi,
segenekler arasindaki agirliklarin  belirlenmesi ve elde edilen bulgularin
degerlendiriimesi seklinde asamalar halinde gerceklestirilir (Roper Lowe ve Sharp,

1990). Bu asamalar asagida sirasiyla ve daha detayh sekilde agiklanmaktadir.

3.1.1.1.  AHS Kapsaminda Problem Tanimi, Kriter ve Alternatiflerin Belirlenmesi
(Adim 1)

Surecin en basinda, arastirmanin problemi tanimlanir, karar sureci igin gerekli
kriterler ve varsa alt kriterler literatire dayali olarak ya da konu uzmanlarinin
fikirlerine bagvurularak belirlenir. 2005-2015 yillar arasinda yayimlanan, farkli
alanlarda gergeklestiriimis ve AHS’yi arastirma yontemi olarak kullanan 33
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c¢alismanin incelendigi bir arastirmada (Russo ve Camanho, 2015, s.1126-1127),
arastirma hiyerarsisinin kriterler kisminin olusturulmasinda daha cok literatirden
yararlanildigi, bunun yani sira, bazi g¢alismalarda kurum c¢alisanlarinin ya da
uzmanlarin goruslerine danisildigi, bazi ¢aligmalarda ise hem literatirden hem de
uzman goruslerinden yararlanilarak kriterleri belirleme yolununun tercih edildigi

tespit edilmigtir.

3.1.1.2. Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi (Adim 2)

AHS’de hiyerarsik yapi, 6nce hedefin, daha sonra ana ve varsa alt kriterlerin ve en
son olarak da alternatiflerin (karar segeneklerinin) belirlenmesiyle olusturulmaktadir.
Bir karara varmada belirlenen etkenler hiyerarsik bir sekilde hedef, kriterler, alt
kriterler ve alternatifler seklinde siralanmaktadir (Bkz. Sekil 1). Hedefin ve konunun
hiyerarsik sekilde duzenlenmesiyle karmasik iliskilerin daha net bir sekilde
anlasilmasina yarayan bu yontem, karar vericilerin ilgili homojen maddeleri dogru bir
sekilde karsilagtirmasini kolaylastirir (Saaty, 1987). Sekil 1’de goruldugu gibi, amag
dogrultusunda uygun kriterler belirlenip, gerekirse alt kriterler de eklendikten sonra
alternatiflerin sunulmasiyla hiyerarsik yapi olusturulmus olur (Saaty ve Vargas,
2012, s.2-3).

AMAG

KRITER 1 KRITER 2 KRITER 3

ALTERNATIF 1 ALTERNATIF 2 ALTERNATIF 3 ALTERNATIF 4

Sekil 1. Hiyerarsik Yapinin Olugturulmasi
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3.1.1.3.  ikili Kargilastirmalar Matrisinin Olusturulmasi (Adim 3)

Hiyerarsik yapinin ortaya konmasindan sonra ikili karsilastirmalari gergeklestirmek
uzere bir matris olusturulmaktadir (Bkz. Denklem 1). Bu noktada, degerlendiricilerin
(uzmanlar, yoneticiler, kullanicilar vb.) fikirlerini toplayabilmek igin bir anket ya da

degerlendirme formu olugturulabilir (Taherdoost, 2017, s.244).

c, C, .. C,

aiq aij Aip C1
W, =A, = 1/ai,- 1 . axlC,

anq oY) 1 Cn
(Denklem 1)

Denklem 1'de sunulan matrise, ikili karsilastirmalar matrisi denmektedir. Bu matris
araciligiyla kriterlerin birbirlerine kiyasla oranlari belirlenebilmektedir. C, kriterleri
(criteria), Wise agirligi (weight) ifade etmektedir. Alternatifleri ifade eden sembol ise
Adir. Ikili karsilagtirmalar matrisinin késegen dgeleri 7’dir. n, degerlendirilecek
toplam kriter sayisini ifade ederken, i kriteri ve a;; ise i kriterinin j kriterine gore
onemini gostermektedir. a;; degeri, 1/a;;’den elde edilir ve bu duruma “pozitif
kargihkl ikili kargilagtirma (positive reciprocal pairwise comparison)” adi

verilmektedir (Saaty, 1987).

Karsilastirmalar yapilirken, sozlu ifadelerden ve onlarin sayisal kargiliklarindan
yararlaniimaktadir. S6zlu ifadeler 6nem sirasina gore (esit derecede 6nemli, biraz
daha 6nemli, oldukga 6nemli, cok daha fazla énemli, son derece daha 6nemli)
derecelendiriimektedir. Bu ifadelerin sayisal karsiliklari ise 1, 3, 5, 7, 9 seklindedir
(Saaty, 1990b; Saaty, 2008) (Bkz. Tablo 4).
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Tablo 4
Standart Tercih Tablosu
Onem Degerleri Dilsel Degiskenler
1 Esit Onemde
3 Biraz Daha Onemli (Az Ustiinlik)
5 Oldukga Onemli (Fazla Ustiinliik)
7 Cok Daha Fazla Onemli (Cok Usttinliik)
9 Son Derece Daha Onemli (Kesin Ustiinliik)
2,4,6ve8 Ara Degerler (Uzlasma Degerleri)

Homojen gruplar karsilasgtinilirken, yedi homojen maddeden fazlasi tercih
edilmemektedir. Yedi maddeden fazlasiyla yapilan karsilastirmalarda ortalama
tutarsizhk® ylksek c¢ikmaktadir. AHS'de homojen gruplari karsilastirirken bir
maddenin digerine kiyasla goreceli 6nemini belirlemek icin kullanilan olgek 1-9
arasindaki mutlak sayilarla sinirhdir. Aradaki ¢ift sayilar uzlagsma degerleri olarak
kullaniimaktadir (Saaty, 1987; Saaty, 1990b).

3.1.1.4. Ikili Karsilagtirma Matrislerinin Normalize Edilmesi (Adim 4)

ikili karsilastirmalar sonucu verilen degerler ile olusan matris, bir sonraki asamada
normalize edilir. Bu iglem, matristeki her 6genin kendi suUtununun toplamina
bolinmesiyle elde edilmektedir. Bunun icgin her satirdaki degerlerin geometrik
ortalamasinin alinmasi gerekir. Matris normalize edildiginde, her bir sutunun toplami
1’e esit olmaktadir (Saaty, 1987) (Bkz. Denklem 2).

aij

n
Yisiaij

a ,L,j=12,...,n

I
ij =

(Denklem 2)

8 [kili kargilastirmalarda degerlendiricinin tercihleri arasindaki tutarsizh§i ifade eder (Kwiesielewicz ve
van Uden, 2004).
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3.1.1.5.  Oncelik Vektoriiniin Hesaplanmasi (Adim 5)

Normalize edilmis her bir satirdaki degerlerin aritmetik ortalamasinin alinmasiyla
oncelik vektoru elde edilmektedir. Bu degerler, her bir kriterin 6nem agirhigini
gostermektedir. Oncelik vektord, kriterlerin birbirlerine kiyasla énem degerlerini
ortaya koyan ve yuzde seklinde ifade edilen dagilimlari verir (Saaty, 1987; Saaty,
1990b; Saaty, 2003) (Bkz. Denklem 3).

Nwon 71 =+ -
w; = (—) i=1 QL J = 1,2,..,n

n

(Denklem 3)

3.1.1.6.  Tutarlihk Oraninin Hesaplanmasi (Adim 6)

Oncelik vektorlerinin ortaya konulmasinin ardindan, ikili karsilastirmalarin tutarli
olup olmadigini belirlemek i¢in bir dizi islem gergeklestiriimektedir. Bunun i¢in 6nce,
tutarlihk endeksi (consistency index - Cl) hesaplanmaktadir (Saaty, 1990b;
Taherdoost, 2017, s.245) (Bkz. Denklem 4). AHS, karar vericilerin karar verme
sureclerini onlara tutarli bir sistem sunarak oldukca kolaylastirsa da bireylerin 6znel
kargilastirmalari s6z konusu oldugu igin, sonuglarin tutarlihginin hesaplanmasina
gerek duyulmaktadir (Herz, 2018, s.24).

Cl = (Apax —M)/(n— 1)

(Denklem 4)

Cl hesaplanirken yararlanilan maksimum o6zdeger (1,,,.) ise, Denklem 5'teki
formule dayanmaktadir (Saaty, 1990b; Taherdoost, 2017, s.244).

y :l n (Aw);
max n =1 w;

(Denklem 5)
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Tutarhligin degerlendirilebilmesi icin bilinmesi gereken diger bir deger ise rassal
endekstir (random index - RI). RI, matrisin boyutuna baglidir ve Rl degerleri n
faktorli bir karsilastirma igin Tablo 5'te gosteriimektedir. Matrisi olusturan kriter
sayisina gore, Tablo 5’te sunulan standart degerlerden uygun olani segilir (Saaty,
1987; Saaty, 1990b; Taherdoost, 2017, s.244).

Tablo 5
Karsilastirma Matrislerinin Boyutlarina Gére RI Degerleri

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

RI O O 05 09 112 124 132 141 145 149 151 153 156 157 1,59

Cl ve RI degerlerinin belilenmesinden sonra, Denklem 6’daki islem
gerceklestirilerek, tutarlihk orani (consistency ratio - CR) hesaplanir. CR’nin
0,10’dan kuguk olmasi, matrisin tutarli oldugunu gostermektedir (Saaty, 1990b).
CR’nin 0,10'dan buyuk olmasi durumunda ise matrisin tutarli olmadigi anlasilir ve
basa donulup arastirma hiyerargisinin gozden gegirilmesi ve tekrar olusturulmasi
gerekir (Saaty, 2012).

CR = CI/RI

(Denklem 6)

3.1.1.7. Kiriterler igin Oncelik Degerlerinin Hesaplanmasi ve Alternatiflerin
Siralanmasi (Adim 7)

Kriterler igin ikili kargilastirma matrisleri olusturularak, alternatiflerin 6ncelik vektorleri
hesaplanmaktadir (Ornek igin Bkz. Tablo 6). Kriterler igin de elde edilmig olan éncelik
vektorleri birlestirilip ortak matris olusturulmaktadir. Kriterlerin ortak matrisi ile
alternatiflerin dncelik vektoru carpilip, toplanarak sonug¢ vektort elde edilmektedir.
En ylUksek agirliga sahip olan alternatif, problemin ¢6zimu igin tercih edilmesi
gereken secgenek olarak belirlenmektedir (Saaty, 2012).



58

Tablo 6
Alternatiflerin Oncelik Vektérii Matrisi

C1 | At A2 A3

A1 1 4 1/2
A2 | 1/4 1 1/5
A3 2 5 1

Tablo 6’'da ifade edilen C, hiyerarside var olan kriterlerden birini, A ise alternatifleri
ifade etmektedir. Burada verilen alternatif sayilari 6rnek amaclidir. Bu matris, her bir
kriter icin olugturulmalidir. Boylece, ilgili kriter icin en Oncelikli alternatifin hangisi
oldugu belirlenebilmektedir.

3.1.2. AHS Yontemine Yonelik Elestiriler

AHS yonteminin, karar verme surecinde yararli bulundugu (Harker ve Vargas, 1990;
Ishizaka vd., 2011; Saaty, 1990a; Vaidya ve Kumar, 2006; Whitaker, 2007) kadar
elestirildigi (Belton ve Stewart, 2002; Dyer, 1990; Munier ve Hontoria, 2021; Yuksel
ve Dagdeviren, 2007) galismalar da mevcuttur. Yontemin elestirildigi ¢alismalarda
genelde, AHS’nin metodolojik olarak kusurlu oldugu ve her zaman gecerli sonuglar

vermeyebildigi savunulmaktadir.

Dyer (1990), AHS surecleriyle elde edilen siralamalarin rastgele olmasindan dolay!,
AHS'’yi alternatif siralamalari konusunda kusurlu bulmaktadir. Buna gore, AHS
hiyerargisinde daha Ust bir seviyede bulunan kriterlerin agirliklarinin, daha alt
seviyede yer alan alternatiflerin agirliklarindan bagimsiz olarak belirlenebilmesinden
dolayi, alternatiflerin rastgele secilmis olduklari sonucuna varilabilmektedir (Dyer,
1990). Belton ve Stewart (2002), alternatiflerin nitel degerlerle dedgil, bir dizi ikili
kiyaslamalarla degerlendiriimesini elestirmektedir. Yuksel ve Dagdeviren (2007,
$.3364-3366), AHS yonteminde hiyerarsik yapidaki kriterlerin birbirinden bagimsiz
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olarak degerlendirildigini, buna karsilik, kriterlerin i¢ ya da dig etkenler nedeniyle
birbirine bagll olabilecegini belirtmektedir. Buna gore, birbirlerine bagh olma
ihtimallerinden dolay! kriterlerin bagimsiz sekilde kargilagtirimasi mumkdn
olmayabilmektedir. Calismada, kriterlerin birbirine bagl olup olmadidini anlamak igin
bazi i¢ ve dis etken analizlerinin yapilmasinin gerekliligi de dile getirilmistir. Birbirine
bagh kriterlerin oldugu bir hiyerarsik yapida kriter onceliklerinin degisebilecegi
dusunulmektedir (Yuksel ve Dagdeviren, 2007, s.3364-3366).

AHS, karar vericilerin 6znel 6ncelik ve tercihlerine gore yapilan karsilastirmalara
dayal oldugu i¢in, bu yontemin endustri, ulastirma, ticaret gibi bireylerin tek basina
karar veremeyecekleri dinya sorunlarina uygulanamayacagi tartisiimaktadir.
Bireylerin goruglerinin alinmasi gerektigi durumlarda ikili kargilagtirmalar yerine veri
toplama araci olarak anketin  kullanilabilecegi  savunulmaktadir.  Nitel
degerlendirmelerin de gerekebilecegi durumlar oldugu kabul edilirken, AHS nin ikili
karsilastirmalara dayanmasindan dolayi nitel degerlendirmeleri dikkate almadigi
dusunulmektedir (Munier ve Hontoria, 2021). Munier ve Hontoria (2021) tarafindan
gerceklestirilen kapsaml ¢calismada, AHS yonteminin tespit edilen 30 adet eksiklik
ya da hatali yonu, tek tek bagliklar altinda incelenmistir. Bu eksikliklerden 25
tanesinin, diger arastirmacilarin g¢alismalariyla ortustigu belirlenmigtir.  Bu
baglamda, 100'den fazla arastirmacinin AHS yontemiyle ilgili c¢alismalari
incelenmigtir. AHS’nin eksik ya da hatali bulunan 30 6zelliginden bazilari arasinda,
tum problemlerin hiyerargik bir yapiya sahip olmayabilecegi, ikili karsilagtirma
yonteminin yuzeysel iligskiler sundugu, ikili kargilastirmalarin bulanikligi, AHS nin
karmasgik problemleri gozmedeki yetersizligi, kriterlerin birbirinden bagimsiz olmasi,

bireysel secimlerin genellenemeyecegi yer almaktadir (Munier ve Hontoria, 2021).

Harker ve Vargas (1990) ise AHS ile ilgili elestirilerin, AHS’ nin kuramsal temellerinin
tam olarak anlasilmamig olmasindan kaynakli oldugunu 6ne surmektedir. Bir baska
calismada (Whitaker, 2007), hiyerarsik yapinin ve bu yapi igindeki onceliklerin,

ancak dogru belirlenmesi durumunda AHS’nin dogru sonuglar ortaya koyabilecegi
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One surulmektedir. Bu ¢galismada, AHS nin en bastan dogru bir sekilde olusturulmasi
durumunda, yanlig, tutarsiz ya da eksik sonuglar vermeyecegdi savunulmustur. Saaty
(1990a), kriterlerin ve alternatiflerin agirliklarinin bagimsiz olarak hesaplandigi igin
elestirildigi bir galigmaya (Dyer, 1990) ithafen yayimladigi makalede, alternatiflerin
siralamasinin her zaman kriterlere bagimh oldugunu, fakat kriterlerin alternatiflere
ya hi¢ bagimli olmadigini ya da bazen, bazi agilardan bagli olabildigini belirtmigtir.
Bu calismada Saaty (1990a), Dyer'in (1990) iddia ettigi gibi kriterlerin ve
alternatiflerin tamamen birbirlerinden bagimsiz olduklari savini  ¢uUrutmeyi

amaglamistir.

AHS, bir grubun ortak fikrinin belirlenmesini saglamasi bakimindan pratik bir ydontem
olarak degerlendiriimektedir (Vaidya ve Kumar, 2006). Ornegin, degerlendiricilerin
farkh cikolata markalarinin g¢ikolatalari arasinda siralama yapmasi Uzerine
gerceklestirilen bir calismada, AHS’nin karar verme surecine yardimci olan bir
yontem oldugu sonucuna varilmistir. Degerlendiriciler igin hangi kriterin en 6ncelikli
ve en az oOncelikli oldugunu belirlemeyi saglamasindan dolayr AHS'nin yuksek
glvenirlikte bir ydntem oldugu dusiintimektedir. Ozellikle, bu calismadaki arastirma
sorulari arasinda yer alan “tat” gibi baskin bir kriterin bulundugu c¢alismalarda,
AHS’nin karar verme surecini kolaylastirdigi sonucuna variimistir (Ishizaka vd.,
2011). Karar vericinin hedefe yonelik tercihlerini kolayca belirlemesini saglayan
kolay bir metodoloji sunmasi, karmasik problemleri basit hale getirmesi hem nitel
hem de nicel karar sureglerini destekler bir yapi arz etmesi, sonug¢ kararinin
tutarliginin hesaplanmasini mumkdan kilmasi ve grup kararlarina uygun olmasi
nedeniyle AHS nin kullaniminin avantajli oldugu gorigu de savunulmaktadir (Topel,
2006, s.28-29)

AHS’nin sinirhliklar arasinda yer alan ikili kargilagtirmalarin bulanikligi sorununa

¢6zum olarak “bulanik analitik hiyerarsi sureci” yontemi geligtirilmigtir.
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3.1.3. Bulanik Analitik Hiyerarsi Sureci (BAHS)

Bulanik mantik, kesin olarak karar verilemeyen durumlarda yaklagik karar verebilme
olanagina dayanmaktadir (Zadeh, 1988, s.83). Zadeh (1965), nesneler
siniflandiriimak istendiginde bazi belirsizlikler olusabilecegini, drnegin hayvanlar
siniflandirlirken bakteri ve deniz yildizi gibi canhlarin hangi sinifa dahil edileceginin
net olmayabilecegini belirtmistir. Bulanik mantik, net olmayan ifadelerin sayisal
olarak bulanik degerlerle dlgulmesini saglamaktadir. Anlasiimasi zor, karmasik ve
yoruma agik konularda ve insan muhakemesine dayali durumlarda bagvurulan bir
surectir (Zadeh, 1965).

Bulanik mantik, bulanik kiime teorisine dayanmaktadir. Klasik kimede bir 6ge bir
kimeye ya aittir ya da degildir. Sayisal olarak agiklamak gerekirse, bir kimeye ait
olan 1, olmayan ise 0 degerini alir. Zadeh (1965) tarafindan ortaya koyulan bulanik
kime teorisinde ise bir 6genin bir kimeye aitlik derecesi vardir ve bu derece sayisal
olarak 0 ve 1 arasinda degiskenlik gostermektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
karar vericiler, 6znel yaklagimlarindan dolayi karar verme surecinde belirsizlikler
yasayabilmektedirler. Bulanik kume teorisi, insan dogasi geregi karar verme
surecinde yasanan karmasikliklarin dilbilimsel terimler yardimiyla giderilmesini
saglamaktadir (Kabak ve Erdebilli, 2021, s.2; Zadeh, 1965).

Bulanik mantikta, “hemen hemen yakin®, “biraz sicak”, “gcok kullanigh” gibi
matematiksel ifadeler igermeyen, fakat bir problemin ¢ézimuinde gunluk hayatta
siklikla bagvurulan ifadeler yer almaktadir. “Bulanik” kelimesi, bir belirsizligi ifade
ediyor gibi gb6ziukse de matematiksel olarak karmasik durumlara ¢6zUm
getirmektedir (Kiyak, 2003). Zadeh’e go0re, gunluk yasamda tum kararlar
‘evet/hayir’, “siyah/beyaz”, “0/1” kadar net degildir. “Belki”, “gri’, “0,3” gibi ara
degerler de bulunmaktadir (Sen, 2004).
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Cok kriterli karar verme yontemlerinde karsilagilan karmasa ve belirsizlik nedeniyle,
karar vericiler fikirlerini kesin vyargilarla ifade etme konusunda isteksiz
davranabilmekte, kararlarini sozel degigkenlerle ifade etmek isteyebilmektedirler
(Tiryaki ve Ahlatgioglu, 2009, s.54; Van Laarhoven ve Pedrycz, 1983). BAHS
yontemine gore, AHS’de kullanilan sayilarin, karar vericilerin belirsiz yargilarini ifade
etmekte yetersiz kaldigi durumda bulanik sayilar tercih edilmektedir (Sheu, 2000;
Van Laarhoven ve Pedrycz, 1983).

AHS odlgeginde, karar vericilerin kararlari “biraz daha dnemli”, “oldukg¢a 6nemli”, “cok
daha fazla 6nemli”, “son derece daha 6nemli” seklinde dilbilimsel terimlerle temsil
edilir. Bu terimler, sirasiyla 1, 3, 5, 7, 9 say! degerlerine donusturulir. 2, 4, 6 ve 8
ara degerleri ise uzlasma dederleri olarak iki rakam arasinda kararsiz kalindiginda
tercih edilebilmektedir (Saaty, 1980). Van Laarhoven ve Pedrycz (1983), AHS’ye
bulanik mantigini ekleyerek, yonteme yeni bir bakig agisi ve uygulama sekli
getirmigtir. Buna gore, AHS’de kullanilan 1 ve 9 arasindaki rakamlardan olusan
Olgegin, karar vericilerin degerlendirme yapmasinda vyetersiz  kaldigi
dusunulmektedir. Karar vericilerin secimlerini kesin yargilarla ifade etmek
istemedikleri ve/veya edemedikleri durumlarda bulanik sayilar tercih edilmektedir.
Karar vericilerin Ugli rakam gruplari arasindan segim yapmalarina yonelik gelistirilen
bu yontemde, ikili karsilastirma matrisleri U¢ggensel mantik olusturmaktadir (Giles,
1976) (Bkz. Tablo 7). Karar verme surecinde, geleneksel AHS tekniklerine kiyasla
BAHS'nin daha dogru tanimlamalar yapilmasina olanak sagladigi dustunulmektedir
(Sheu, 2000, s.45) Daha sonra, Buckley (1985) karar vericiler tarafindan segilen
bulanik sayilarin agirliklarini hesaplamak icin geometrik ortalama yontemini

ekleyerek BAHS'nin gelismesini saglamigtir (Buckley, 1985).
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Tablo 7
Uggensel Bulanik Sayilar
32';::': Uggensel Bulanik Sayilar Uggensel Bulanik Sayilarin Tersi

1 (1,1,2) (172, 1/1,1/1)
2 (1,2, 3) (1/3,1/2, 1/1)
3 (2,3,4) (1/4,1/3, 1/2)
4 (3,4,5) (1/5, 1/4, 1/3)
5 (4,5, 6) (1/6, 1/5, 1/4)
6 (5,6,7) (1/7,1/6, 1/5)
7 (6,7,8) (1/8,1/7, 1/6)
8 (7,8,9) (1/9, 1/8, 1/7)
9 (8,9,9) (1/9, 1/9, 1/8)

BAHS, bilgi teknolojileri (Samanlioglu vd., 2018), egitim (Turker vd., 2019), tedarik
zinciri yonetimi (Shanker vd., 2021), insaat (Pan, 2008) gibi farkl disiplinlerde
yapilan g¢alismalarda kullanilimistir.

AHS yonteminin bulanik mantik versiyonu da AHS kadar yaygin bir sekilde kullanilan
bir yontemdir. Ancak BAHS'nin, AHS ile ilgili olarak tartisilan sorunlara daha iyi bir
¢6zum sunup sunmamasi konusu netlik kazanmamigtir. Hangi yontemin daha iyi
oldugundan ziyade, BAHS’nin yalnizca farkli bir ¢6zim yolu sundugunu belirtmek
daha dogru bir yaklagim olabilir (Chan vd., 2019). Kesin sekilde tanimlanamayan ve
sozlu ifadelerin yer aldigi verilerde olusan karmagiklik nedeniyle, kesin yargilara
varamayan karar vericilerin bulanik kararlar vermesine izin verdigi igin AHS’den
ayriimaktadir (Kulak ve Kahraman, 2005, s.192). AHS yonteminin elestirilen
kisimlarinin gelistiriimesine yonelik bir alternatif olarak sunulmasina ragmen,
BAHS'yi elestiren galigmalar da yer almaktadir. Raharjo vd. (2008), BAHS'nin
karmasgik yapisindan dolay! tercih edilebilecek bir ¢ozUm yolu sunmadigi gérusuna
savunmaktadir (Raharjo vd., 2008). BAHS ve AHS’nin karsilastirnildigi diger bir
calismada (Chan vd., 2019) ise, kullanigl taraflari olmasina ragmen BAHS'nin,
AHS’den daha fazla tercih edilmesi gereken bir yontem olmadigi, daha karmasik
olan yontemin, gbrece basit olana kiyasla daha iyi olacagi anlamina gelmedigi

savunulmaktadir.
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Munier ve Hontoria (2021, s.xi), AHS’nin kurumlarda personel segiminde, satin
alinacak hisselerin belirlenmesinde, doktorlarin ya da hastalarin goruslerinin 6nemli
oldugu saglik konularinda, satin alinacak bir Grandn (ev, araba vb.) segimi, tatile
gidilecek yerin belirlenmesi, restoran ya da film segimi gibi gunluk konularda ve
ogretim elemanlar ile ogrencilerin goruslerinin 6nemli oldugu Universitelerde
avantajli bir gsekilde kullanilabilecegini 6ne surmugtur (Munier ve Hontoria, 2021,
s.xi). Bu galisma kapsaminda da, Universite kutuphanesinde degisiklik yapiimasi
gereken alanlar baglaminda, kullanici ve kutuphane personeli Onceliklerinin
belirlenmesi hedeflendiginden, AHS yonteminin kullaniimasinin uygun oldugu

dusundlmustar.

3.2. ARASTIRMA YONTEMI

Universite kutliphanelerinin, gelismelere ayak uydurabilmek amaciyla kullanicilarin
temel degisim gereksinimlerini belirleyebilmeleri Uzerine gergeklestirilen bu
calismada, Oncelikli olarak degismesi beklenen konularin belirlenmesi igin
kutiphane personeli ve kullanicilarinin goruslerine bagvurulmustur. Bu baglamda,
arastirmanin kapsamini H.U. Beytepe Kutliphanesi personeli ve kullanicilari
olusturmaktadir. S6z konusu amaca uygun olarak, AHS yonteminin adimlar takip
edilmistir. Bunun igin oncelikle, s6z konusu kutuphane igin degisim onceliklerinin
belirlenebilmesi amaciyla degismesi gereken kriterler, daha sonra degerlendiriciler
belirlenmis ve kendileriyle gorusmeler gerceklestirilerek gerekli veriler toplanmigtir.
Elde edilen matrislere AHS’nin hesaplama basamaklari uygulanarak, kutiphane
personeli ve kullanici oncelikleri belirlenmigtir. Bu suregte izlenen AHS adimlarinin
ayrintilari 6nceki bolumde (Bkz. 3.1.1. AHS Uygulama Asamalari) verilmigtir.
Bundan sonraki kisimda ise AHS adimlari takip edilerek gergeklestirilen

uygulamanin detaylarina deginilmektedir.

Calisma kapsaminda, AHS yonteminin, alternatiflerin belilenmesi agsamasina kadar
olan kismindan yararlaniimaktadir. Literatire bakildiginda da AHS yontemi bazi
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calismalarda (Akin vd.,2018; Atay ve Ozdagoglu, 2008; Saaty ve Vargas, 2012,
s.275) yalnizca onceliklerin/sayisal agirliklarin belirlenmesi igin, bazi galigmalarda
(Burdurlu ve Ejder, 2003; Eleren, 2006; Petruni vd.,) ise bir dizi alternatif arasindan
tek bir alternatifin belirlenmesi amaciyla kullanildigi gérulmektedir. Bu ¢alismada da
yalnizca kriter agirliklarinin hesaplanmasi hedeflendiginden ve bir alternatif segimi
gerceklestirimeyeceginden, AHS yontemi, kriterler arasindaki sayisal agirliklarin,

yani onceliklerin belirlenmesi i¢in kullaniimistir.

Bu baglamda, calisma kapsaminda elde edilen veriler icin, tUm hesaplamalari 7
adimdan olusan AHS yonteminin ilk 6 adimi uygulanmistir. 1. Adim olan Problem
Tanimi, Kriter ve Alternatiflerin Belirlenmesi igin, kutuphanede degisim baglaminda
degerlendirilebilecek kriterler uman goruslerine ve literature dayali olarak
belirlenmistir.  Alternatiflerin  belirlenmesi bu c¢alisma kapsaminin disinda
kalmaktadir. 2. Adim olan Hiyerarsik Yapinin Olusturulmas: kisminda, daha
onceden belirlenen 6 kritere son hali verilmistir. Bu noktada, genel anlamda hangi
kriterden degisime baslanmasi gerektiginin ortaya c¢ikarilmasi hedeflendiginden
herhangi bir alt kriter belirlenmemistir. 3. Adim olan ikili Karsilastirmalar Matrisinin
Olusturulmasi icin kriterlerin birbirleriyle oncelik baglaminda kiyaslanmasina izin
veren matrisler olusturulmustur. Fakat degerlendiricilerin yanitlarinin alinmasinda bu
matrislerin karmasik yapisinin kafa karistirici olabilecegi ongorulerek hem ikili
kiyaslamalarin yapiimasina olanak saglayan hem de daha anlagilir olan 6nceden
yapilandiriimis bir degerlendirme formundan yararlaniimistir. Degerlendirme formu
bu calisma kapsaminda geligtiriimigtir. Elde edilen yanitlar, daha sonra
aragtirmacinin  kendisi tarafindan matrislere vyerlestirilmistir. 4. Adim  (/kili
Karsilagtirma Matrislerinin Normalize Edilmesi), 5. Adim (Oncelik Vektériinin
Hesaplanmasi) ve 6. Adim (Tutarlilik Oraninin Hesaplanmasi), ortak degerlendirici
gruplarinin matrislerinin birlestiriimesi ve gerekli formallerin elde edilen verilere Excel
Uzerinde uygulanmasi ile gerceklestiriimigtir. 7. ve son Adim olan Kiriterler igin
Oncelik Degerlerinin Hesaplanmasi ve Alternatiflerin Siralanmasi kismi bu galisma
kapsaminda bir alternatif siralamasinin  gergeklestirimemesinden dolayi
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uygulanamamigtir. Tum bu adimlarin nasil takip edildigiyle ilgili daha detayl

aciklamalar ¢calismanin ilerleyen kisimlarinda sunulmustur.

Calismada, AHS yonteminin adimlari takip edilerek elde edilen verilerin yani sira,
nitel verilerden de yararlaniimigtir. Bu amagla, sesli dustnerek kriterlere yonelik
goruslerini paylasmalari istenen kutiphane kullanicilarinin (N=21) bu gorugleri kayit
altina alinmigtir. Bu sirada, kutiphaneye ve/veya kriterlere yonelik olarak eklemek
istedikleri olumlu, olumsuz ya da istek/dilek niteliginde herhangi bir sey olup olmadigi
sorulmustur. Bu gorugler, kullanicilarin kutuphane algilarini ortaya koyacak sekilde
irdelenmisg, olumlu, olumsuz ve nétr olarak gruplandiriimistir. Boylece kullanicilarin,
hangi kriterler ile ilgili ne yonde gorus bildirdikleri belirlenmis ve gorusler kendi
ifadeleriyle orneklendirilmigtir.

Nitel arastirmalarin, nicel arastirmalar gibi sonuglari genelleme gibi bir iddiasi
bulunmamaktadir. Nitel arastirmalar sonucu elde edilen veriler dogada bulunan
genel gergeklerden ziyade, arastirmaya katilan katilimcilarin nesnel gergekliklerini
yansitmaktadir (Guba, 1981, s.77). AHS formlarinin dolduruldugu gorusmede,
objektif yorumlarda bulunmalarini desteklemek igin katilimcilar, serbest sekilde
goruslerini paylagsmaya tesvik edilmistir, Ayrica, Shenton’un (2004) 6nerdigi gibi,
katilimcilara galigmadan istedikleri an ayrilabilme 6zgurlugu taninmis ve verdikleri
yanitlarda herhangi bir dogru/yanlis yanit olmadigi hatirlatiimistir (Shenton, 2004).
Gorusmede, kullanicilara yoneltilen agik uglu sorulardan elde edilen nitel veriler,
kullanicilarin AHS deg@erlendirmeleri surecinde ortaya koydugu oncelik tercihlerine
etki eden nedenlerin daha iyi anlagiimasina 1sik tutmasi i¢in igcerik analizi ydntemiyle

irdelenmigtir.
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3.2.1. Problemin Tanimlanmasi, Kriterlerin Belirlenmesi ve Hiyerarsik
Yapinin Olusturulmasi

Caligmanin 6nceki kisimlarinda (Bkz. 1.2. Aragtirma Problemi ve Aragtirma Sorularr)
belirtlen arastirma sorularinin  yanitlanabilmesi icin, 0©ncelikle Universite
kutuphanelerinde degisimden etkilenebilecek kriterlerin belirlenmesi amaciyla
kapsamli bir literatir taramasi gergeklestiriimigtir. Daha sonra, farkh kullanici
gruplarinin ve kutuphane personelinin onceliklerinin belirlenebilmesi icin AHS
yonteminden yararlaniimis ve tUm degerlendiricilerin, kitUphanede oncelikli olarak
degismesi gerektigini dusundukleri kriterler belirlenmigtir. Kutiphanelerin  21.
yuzyilhin gerektirdigi hizh degisime uyum saglamak igin kullanici ihtiyag ve
onceliklerini belirlemek disinda izleyebilecekleri yaklagsimlarin belirlenebilmesinde

ise literatir degerlendirmesinden yararlaniimistir.

Arastirma kapsaminda tanimlanmis olan arastirma problemine uygun kriterlerin
belirlenebilmesi i¢in yapilan literatir arastirmasi kapsaminda, kutuphaneler ve
degdisim yonetimi konusunda son yirmi yilda yayimlanan makaleler incelenmis (Bkz.
Tablo 8), degisim yonetimi baglaminda kutuphanelerde degisimin gergeklestigi ana
kriterler; Hizmetler, Kurum Idari Yapisi, Personel, Derme ve Mekéan olarak
belirlenmistir. Hizmetler kavramiyla kastedilen, teknolojinin gelismesiyle birlikte yeni
bilgi teknolojilerinin hizmetlere entegre edilmesidir. Kutuphane hizmetlerinde
kullanicilarin beklentileri ve istekleri daha fazla géz 6nunde bulundurulmaya ve
hizmetler bu dogrultuda gelistiriimeye baslanmistir (Appiah vd., 2016; Aslam, 2019;
Boughey, 2000; Kamila, 2009; Midda vd., 2009; Shan ve Shaheen, 2013; Soehner,
2014; Tam ve Robertson, 2002). Kurum Idari Yapisnda degisim ile kurumun
yonetim seklinde gergeklesen vyapi degisikligi anlatiimaktadir. Yoneticilerin,
muadurlerin, muadar yardimcilarinin ve g¢alisanlarin hiyerarsik bir sekilde s6z hakkina
sahip oldugu yonetim sekli yerine, herkesin demokratik bir sekilde karar verme
surecine katildigi1 kituphanelerden s6z edilmektedir (Boughey, 2000; Gunapala vd.,
2020; Kamila, 2009; Popescu vd., 2010; Shan ve Shaheen, 2013; Stueart ve Moran,
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2007; Tam ve Robertson, 2002). Degisim surecinden en ¢ok etkilenen kriterlerden
biri de kutuphanecilerdir. Teknolojik gelismelerle birlikte, bilginin sunuldugu ortamlar
degismekte ve kullanicilarin gereksinimleri de bu suregten etkilenmektedir. Boylece,
bilgi profesyoneli olarak kutuphaneciler de bu gelismelerden paylarina diseni
almaktadirlar. Bu noktada kutuphaneciler, hizli degisime ayak uydurarak, kendilerini
yeni teknolojilerin gerektirdigi becerilerle donatmaya baslamislardir. Ote yandan,
bilginin guvenirligi, bilgi okuryazarhgi gibi konularda kullanicilari egitme konusundaki
gorevleri de zamanla artmistir. Kuatiphanecilerin, becerilerine goére kutuphane
icindeki departmanlar arasinda gorev degisikligi yasamasi, gorevden alinmasi ya da
ise alinmasi gibi konular da personelin yasadigi degisim kapsaminda yer almaktadir
(Boughey, 2000; Carrillo ve Gregory, 2019; Corneanu ve Helerea, 2010; Farrow,
1997; Gunapala vd., 2020; Kamila, 2009; Kaur, 2018; Popescu vd., 2013; Soehner,
2014; Tam ve Robertson, 2002). Ana kriterlerden biri olarak belirlenen Derme de
teknolojik gelismelere paralel olarak ¢esitlenmistir. Bilgi, basili kaynaklarin yani sira,
elektronik ortamda da sunulmaya baslamigtir. Bu kaynaklarin saglanmasi, erigsime
aciimasi gibi elektronik kaynaklarin yonetilmesiyle ilgili konular katuphanelerdeki
degisim kriterlerindendir (Aslam, 2018; Aslam, 2019; Gunapala vd., 2020; Popescu
vd., 2010; Shan ve Shaheen, 2013). Geleneksel rollerinin yani sira, yeni roller
ustlenen kutuphaneler, kullanicilarin kaynak 6dung alip verdigi ya da ders calistigi
yerler olmanin Otesine gecmis ve kullanicilarina yeni fiziksel ortamlar saglamaya
baglamigtir. Kituphane binalarinda toplanti salonlari, makerspace, kafeler gibi pek
cok yenilik¢gi ve sosyal alanlar yer almaktadir. Bu vesileyle kutuphaneler, teknolojik
gelismelerle Dbirlikte kullanicilarinin  degigsen gereksinimlerini  karsilayarak,
kullanicilardan hala talep goren yerler olarak 6nemini ve varhgini koruyabilmektedir
(Aslam, 2019; Kuunifaa, 2021; Mersand, 2021; Popescu vd., 2010).
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Degisim Ybénetimi Literatiir(i ve Kltliphanelerde Degisimden Etkilenebilecek Kriterler

Degisim

Kriterleri Kapsam Ornek ligili Caligmalar
e Tablet, tohum, matkap gibi . .
Teknolojiden genis yelpazede (Appiah vd., 2016; Aslam,
d L 2019; Boughey, 2000; Kamila,
) aha fazla materyallerin 6dung o _
Hizmetler yararlanma verlree 2009; Midda vd., 2009; Shan
- s ve Shaheen, 2013; Soehner,
Kullanici odakli o Cesitli konularda egitimler .
. . . 2014; Tam ve Robertson,
olma ve atblyeler dizenlenmesi
2002)
Yonetim sekli _ . (Boughey, 2000; Gunapala vd.,
Kurum idari Yeni politika . H|yerar§|'n|n kaldiriimasi, 2020; Kamila, 2009; Popescu
Yapisi ve yygulama pgrsonehﬁn ve kgllanlpllarln vd., 2010; Shan ve Shaheen,
geligtirme slrece dahil edilmesi 2013; Stueart ve Moran, 2007;
gerekliligi Tam ve Robertson, 2002)
Teknoloji
konusunda
szl o Personelin farkli konularda
Bagka bir egitim almasi (6rn. yazihm (Boughey, 2000; Carrillo ve
departmana vb.) Gregory, 2019; Farrow, 1997;
gevgr'ne L e Her bir personelin her bir Gunapala vd., 2020; Kamila,
Personel Egitimi rolu departmanda calismayi 2009; Kaur, 2018; Popescu
pstlenme. deneyimlemesi igin belirli vd., 2010; Shan ve Shaheen,
Ise almaristen araliklarla farkl 2013; Soehner, 2014; Tam ve
¢lkarma departmanlarda Robertson, 2002)
Kurum igi is goérevlendirilmesi
birligini
artirma
Gelisen
teknolojiyi takip
etme o Dijitallestirme (Aslam, 2018; Aslam, 2019;
Derme Elektronik e Daha fazla agik erigimli Gunapala vd., 2020; Popescu
kaynaklarin elektronik kaynak vd., 2010; Shan ve Shaheen,
sayisini artirma 2013)
Acik erisim
Kutiphanenin dig
X fiziksel ozellikleri ~ * Makerspace (Aslam, 2019; Kuunifaa, 2021;
Mekéan ¢ Yesil bina

Katuphane ici
tasarimi

¢ Kutuphane icinde kafe

Mersand, 2021; Popescu vd.,
2010)

AHS yonteminde, daha c¢ok literatire dayali olarak belirlenen kriterler, uzman

gorusleriyle de desteklenmektedir [Bkz. 3.1.1.1. AHS Kapsaminda Problem Tanimi,
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Kriter ve Alternatiflerin Belirlenmesi (Adim 1)]. Bu noktadan hareketle ¢alismada,
potansiyel degerlendiricilerle (bir kltliphane personeli ve sekiz kullanici®) 6n
degerlendirme yapmak i¢in iletisime gecilmis ve 26-28 Ocak 2021 tarihleri arasinda
kendileriyle gorusmeler gergeklestirilmistir. Bu gorusmelerde, ¢alisma kapsaminda
katiphaneler igin belirlenen degisim kriterlerine (Bkz. Tablo 8) yonelik olarak,

degerlendiricilerin gorus ve onerileri alinmigtir.

On degerlendirme gériismelerinde degerlendiricilere, calisma kapsaminda ortaya
konulan kutiphane degisim kriterleri ile ilgili agik uglu sorular yoneltiimis,
degismesini istedikleri kriterleri detaylandirmalari istenmigtir. Degerlendiriciler
ayrica, kutuphanede sevdikleri/sevmedikleri 6zelliklere yonelik drnekler vermislerdir.
Bu orneklerin, ¢alismanin literatire dayali olarak gergeklestirilen kriter belirleme
asamasini destekler nitelikte oldugu anlasiimigtir. Degerlendiricilerin verdikleri
ornekler, icerik analizi yontemiyle incelenmis ve ilgili kriterlerin daha iyi

anlasilabilmesi igin Tablo 9'da gosterilmigtir.

Potansiyel degerlendiricilerle yapilan on degerlendirme gorusmeleri sonucunda,
literatirden elde edilen tabloya, “Bilgi Sistemi” baghkh bir kriter daha eklenmesinin
uygun olacag! anlasiimistir (Bkz. Tablo 9). Yine, bu degerlendiricilerden alinan
geribildirimlere gore, literatirden elde edilmis bilgilerle derlenmis olan kriterler
arasinda c¢ikarilmasi gerektigi dusunulen bir kriter bulunmamaktadir.

Bu on degerlendirmeler sirasinda degerlendiricilerin verdigi yanitlar, literatirden
elde edilen tabloyla birlikte ele alinarak kriterlere son hali verilmigtir (Bkz. Tablo 9).
Tez kapsaminda ihtiyag duyulan verilerin toplanabilmesi igin hazirlanan

9 Kriterlere son halinin verilmesi asamasinda gorislerine basvurulan degerlendiriciler, H.U. Beytepe
Kitiiphanesinde galisan bir kiitiphane birim sorumlusu, H.U. Beytepe Kiitliphanesini kullanan bir
lisans 6grencisi (L), bir lisansust dgrenci (LU), iki 6gretim elemani (OE1, OE2), bir 6gretim gérevlisi
(OG) ile li¢ arastirma gérevlisinden (A1, A2, A3) olugsmaktadir.
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degerlendirme formunda, kriterlerin bu son surumu kullaniimistir (Bkz. Ek 1. AHS

Degerlendirme Formu).

Tablo 9

Degisim Yoénetimi Literatirti ve Kutliphanelerde Degisimden Etkilenebilecek
Kriterlere Yénelik Degerlendirici Gorisleri

32?5;::1 Kapsam Degisim Onerileri Degerlendirici
e Banko onlinde olusan uzun siralarin
e Hizmetlerin sunulmasinda onlenmesi igin otomatik hizmet
teknolojiden daha fazla veren araclar geligtiriimesi
yararlanma . Akgdgmik olmayan konulardg
Hi e Yenilikci/yaratici hizmetler etkinlikler (yoga, grup terapisi, A1, LU, OG,
izmetler N tasarim/yazilim kurslari gibi) -- =
. F?'ﬂ.(ll konularda atolyeler ve « Oyunlastinimis etkinlikler OE1, OE2
. eO'gg']I:Ierrt]ilrirUyelerine verilen . C')_gr_etim Uyelerine verilen, farkli
protokoller katiphanelerden yararlanmak igin
kullanilan protokollerin ¢evrimici
ortamda gergeklestiriimesi
Qj;:g: Idari e Is akislar o [s akislarinin netlestirimesi P
o Kituphane personelinin
kullanicilarla daha iyi iletisim
o Kullanicilarla iletigim kurma§| A . -
el « Degisime direng . Yenl bllgl_hlzmetlerl_ne veya L, A1, LU, P,
« Istihd sistemlerine karsi direng A2, OG
stihdam gosterilmemesi
e Uzman personel sayisinin
artiriimasi
o Kitliphane raflarinin yer aldigi bir
yonlendirici harita
o Basili tezlerin ve danisma
o Basil kaynaklara erisim kaynaklarinin 6ding verilmesi
¢ Basili kaynaklarin 6ding ¢ Elektronik kitap dermesinin
verilmesi geligtiriimesi
o E-kaynaklarin niceligi e Daha fazla elektronik makaleye tam
e Daha fazla agik erigimli metin erisim L A1 A2 A3
Derme kaynak e En son gelen kaynaklarin OG (',')EZI ’
e Gilincel kaynaklar duyurulmasi ’
o Kaynak taleplerinin yerine e Talep edilen kaynagin ¢cok ge¢
getiriimesi gelmesinden kaynaklanan
e Basil kaynaklarin fiziki sorunlarin énlenebilmesi igin bu
durumu surenin kisaltilmasi

e Uzeri cizili kaynaklarin
okunamamasindan dolayi
yenileriyle degistiriimesi
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Tablo 9 (devamla)

Degisim Yoénetimi Literatiri Baglaminda Kitiphanelerin Degisimden Etkilenen
Kriterlerine Yoénelik Degerlendirici Gordigleri

32?5;::1 Kapsam Degisim Onerileri'® Degerlendirici
e Grup ¢alisma odalarinin kullanim
surelerinin artiriimasi
e H.U. kartina sahip olmadan da
katiphaneye giris yapabilme
e Kutlphane igi alanlarin e Grup alanlari igin daha fazla siire
kullanimi taninmasi
o Kutiphane binasinin girisi e Fiziksel ortamin 1sisinin
Mekan ¢ Isitma/sogutma dusuralmesi L, A1, A2, OG
e Okuma salonlarinin sayisi e Daha fazla okuma/ders galisma
e Ek bina alani
e Yeme/igme o Bagis kitaplarin da kabul
edilebilmesi icin mevcut alanin
genisletilmesi
¢ Kitliphane iginde yeme/icmenin
serbest olmasi
o Proxy ayarlar
o Web sitesi tasarimi oo
« Web sitesinin o Proxy ayalari |[e ilgili yasanan
- AT sikintilarda dogrudan katiphaneden x
Bilgi kullanilabilirliginin artiriimasi destek almak L, OE1, A1,
sistemi e Web sitesi lizerinden LU, A2, OG

¢ Web sitesi araylzinun daha

sunulan hizmetler
kullanci odakli olmasi

¢ Kullanici odakli otomasyon
sistemlerinin gelistiriimesi

Karmasik sorunlarin kriterler, alt kriterler ve alternatifler seklinde dizenlenmesiyle
daha kolay anlasilmasina ve karar surecini kolaylastirmasina yarayan AHS’deki
hiyerarsik yapi (Saaty, 1987) [Bkz. 3.1.1.2. Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi (Adim
2)], calisma kapsaminda literatiir arastirmasi ve potansiyel degerlendiricilerle’’
yapilan on goérusmeler sonucunda yukarida agiklandigi sekilde ortaya konulmustur
(Bkz. Tablo 9). Bu kriterler belirlendikten sonra, arastirmanin kriter agirliklarinin

10 Degisim onerileri, kiitphanede degisimden etkilenebilecek kriterlere son halini vermek igin yapilan
on gorismelerde gorislerine basvurulan degerlendiriciler tarafindan verilen 6rneklerden
olusmaktadir.

" Bu degerlendiricilerin bir kismi daha sonraki asamada uygulanan AHS Degerlendirme Formunun
yanitlanmasi sirecine de katilmiglardir.
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belirlenmesi (6nceliklendirme) icin olusturulan hiyerarsik yapisi Sekil 2'de
gOsterilmektedir.

H.U. Beytepe Kiitiiphanesinin
Degisim Unsurlarinin
Onceliklendirilmesi

Derme Kirumn 'derl Hizmetler Personel Mekan Bilgi Sistemi
Yapisi

Sekil 2. Arastirmanin Hiyerargik Yapisi

Sekil 2’de yer alan alti kriter, kutuphanede oncelikli olarak degisimin gerceklesmesi
beklenen kriterler olarak ele alinmig ve arastirmanin veri toplama sureci igin
belirlenen degerlendiricilerin goruslerine bagvurularak AHS metodolojisine uygun
sekilde ikigerli olarak karsilastirlmigtir.  Kargilagstirmayr  gergeklestiren
degerlendiricilerin belirlenmesi ve 0zelliklerine dair bilgiler asagidaki baslikta
aciklanmaktadir.

3.2.2. Degerlendiricilerin Segilme Sureci

AHS formuna son hali verildikten sonra, ¢alisma kapsaminda kullanilacak verilerin
elde edilmesi igin AHS degerlendirmelerini yapacak uygun degerlendirici segimi
gerceklestiriimigtir. AHS yonteminde, degerlendiricilerin sayisindan ¢ok konuya
adanmis ve konu hakkinda bilgi sahibi olmalari dnemlidir. Karar verme surecine
katilan kigilerin sayisinin yedi olmasinin ideal oldugu, yedi kisilik bir gruptan olusan

degerlendiricilerle gergeklestirilen karar verme surecinin tutarli sonuglar verdigi ifade
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edilmektedir (Saaty ve Ozdemir, 2014, s.365). Bu nedenle, arastirma kapsaminda
yer alan degerlendirici gruplar yediger kigiden olugsmaktadir.

AHS degerlendirmelerinin dogasi geregi, degerlendiricilerin adanmig kullanicilar ve
kutuphane personeli olmasi saglanmaya cahlsilmigtir. Adanmig kullanici kavrami
cesitli calismalarda farkli adlarla anilmakta ve farkh sekillerde tanimlanabilmektedir.
Lange (1988) tarafindan gerceklestirilen bir c¢alismada, halk kutiphanesi
kullanicilarinin  kutuphane ziyareti sikliklarina, kutuphane kullanimlarindaki
cesitlilige ve kutuphane ziyaret surelerine gore “tipik kullanici” olma durumlarinin
belirlenebilecegi belirtilmistir. ilgili calismada kullanilan tipik kullanici ifadesi, bu
calisma kapsaminda kullanilan adanmig kullanici ya da diger bir ifadeyle aktif
kullanici terimlerine karsilik gelmektedir. Tipik kullanicilarin kutiphaneye yakin
yerlerde yasadiklari, kutluphaneye Kkigisel olarak deger verdikleri ve sik sik
kUtiphaneyi ziyeret ettikleri ifade edilmistir (Lange, 1988). Lisans ogrencilerinin
universite kutuphanesi kullanimlarinin  akademik basarilarina olan katkisinin
Olculdugu baska bir c¢alismada ise, kutiphane kullanim durumlarinin
degerlendiriimesi amaciyla kullanicilara; katuphaneyi ders galismak icin kullanma,
kaynak arama, kutUphanecilere danisma, veri tabanlarinda tarama yapma, ders
kitabi niteligi tagsimayan kutiphane kaynaklarindan da yararlanma gibi sorular
yoneltilmigtir. Bu sorulara verilen yanitlara gore kullanicilarin adanmis ya da aktif

kullanicilar olup olmadiklari belirlenmeye galigiimistir (Whitmire, 2002, s.115).

Bu calisma kapsaminda goruslerine basvurulan adanmig katiphane kullanicilarinin
belirlenmesi igin oncelikle, 2-10 Mayis 2021 tarihleri arasinda yapilan gorusmelerle,
kutiphane yonetiminin Onerileri alinmistir. Bu goérigsmeler sonucunda, c¢alisma
kapsaminda tanimlanan “adanmig kullanici’nin 6zellikleri; kutuphaneyi fiziksel
olarak haftada en az bir kez veya kutiphane web sitesini haftada en az birkag kez
ziyaret eden, kutuphaneden en az ayda bir kez kaynak 6dung alan ya da haftada en
az birkag kez kutuphane e-kaynaklarindan vyararlanan, yilda en az bir kez

kutuphaneden kitap istedi i¢in bagvuruda bulunan, kitiphane ile ilgili memnuniyet,
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dilek, sikayet, oneri dile getirebilecek kullanicilar seklinde belirlenmistir. Kituphane
danigma birimi personelinin 6nerdigi, bu ozellikleri tagiyan kullanicilara ve onlarin
yonlendirmesi ile de bagka kullanicilara ulagiimig, ¢alismaya yonelik 6n bilgilerin
verilmesi amaciyla, belirlenen degerlendirici adaylariyla 10-20 Mayis 2021 tarihleri
arasinda iletisime gegilmigtir. Ayrica, daha once arastirmanin kriterlerinin ortaya
cikarilmasi agsamasinda gercgeklestirilen 6n degerlendirmelerde goruglerine
bagvurulan degerlendiricilerden bir kismi, kendilerinin onayi alinarak ¢alismanin bu

kismina da dahil edilmisgtir.

AHS Degerlendirme Formunun (Bkz. Ek 1) doldurulma asamasina gecilmeden
once, belirlenen degerlendirici adaylarinin adanmis kullanicilar olduklarini teyit
etmek icin kendilerine kutuphane kullanma amaglari ve sikliklari, kitiphaneyi ne
sekilde kullandiklari, kutuphane ile ilgili dilek ve gikayetleri ya da memnuniyet
durumlari, egitim aldiklari ya da goérev vyaptiklari bolium/program, bagka
kutuphanelerden yararlanma durumlari hakkinda sorular yoneltiimistir. Kitaphane
ile ilgili memnuniyet, sikayet, beklenti ya da oneri dile getirebilen kullanicilarin
kitiphane hakkinda fikir yulritebilen kullanicilar olduklart  varsayilmigtir’2,
Kullanicilarin tamami, kituphanenin fiziksel ya da sanal ortamda sunulan hizmet ve

kaynaklarindan haftada en az birka¢ kez yararlandiklarini belirten bireylerdir.

Katiphane Personeli degerlendirici grubu igin ise kutuphane birim sorumlulari,
muadurler ve daire baskaninin goruslerine bagvurulmustur. Kiatiphane kullanicilari
arasinda resmi olarak yer alan ancak kutuphane kullanimlari daha sinirli olan
Universite idari personeli galisma kapsami diginda tutulmustur. Kutuphane
Personelinden olugsan degerlendirici grubu da potansiyel birer kitiphane kullanicisi

12 Kiittiphane personeli tarafindan uygun oldugu diistinilen kullanicilar arasinda yer alan akademik
personel grubunun 6nerdidi 6grenciler arasindan bazilarinin galismaya uygun olmadidi, kendilerine
yoneltilen agik uglu sorular sayesinde anlasiimistir. Kitiphane kaynak ve hizmetlerinden fiziksel
olarak ya da gevrimici platformlarda, digiinilenin aksine, pek yararlanmadiklarini ve kitiiphane
hakkinda fikir yuritemeyeceklerini belirttikleri igin bazi degerlendirici adaylari galismaya dahil
edilmemistir ve uygun olan bagka degerlendiricilerin bulunmasi igin gerekli islemler tekrar edilmistir.
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olsa da bu calismaya “calisan” kimlikleriyle katki saglamiglardir. Bu asamalar
sonucunda, ¢aligmada yer alan ve toplam 28 kisiden olusan dedgerlendiricilerin
dagilimlar agagidaki sekilde olmustur:
e Lisans Ogrencileri (7 kisi)
e Lisansisti Ogrenciler (7 kisi)
o Bu grubun, Universite bunyesinde ogretim elemani olup olmamalari
dikkate alinmamistir.
e Akademik Personel (7 kisi)
o En az doktora derecesi sahibi ogretim elemanlari bu gruba dahil
edilmistir.
e Kutuphane Personeli (7 kisi)
o Kuitiphane birim sorumlulari, madurler ve daire bagkani bu grup

icerisinde yer almigtir.

Degerlendiriciler (N=28) arasinda yer alan kullanici gruplarinin (N=21) akademik
birimleri (egitim aldiklari ya da gorev yaptiklari bolumler) bu ¢alismanin kapsami
dahilinde degerlendiriimemis olsa da mumkdn oldugunca farkh fakultelerden
kullanicilar segilmesine 6zen gosterilmistir (Bkz. Tablo 10). Toplam 7 kigiden olusan
Lisans Ogrencileri grubundaki kullanicilar, Edebiyat (ingiliz Dili ve Edebiyati,
Sosyoloji Béltmleri), Egitim (Biyoloji Ogretmenligi, Okul Oncesi Egitimi Bolumleri),
Fen (Aktierya Bilimleri Bolumu) ve Spor Bilimleri (Rekreasyon Bolumu)
faklltelerinde egitim gérmektedir. Lisansistlii Ogrenciler (N=7), Sosyal Bilimler
Enstitiisinde (ingiliz Dili ve Edebiyati, Bilgi ve Belge Yénetimi, Sosyoloji, Tarih,
Hukuk ve iletisim Bilimleri programlari) egitim gérmektedir. ingiliz Dili ve Edebiyati
Bolumunde yer alan kullanici, doktora egitimi gormekte ve Universite bunyesinde
ayni zamanda arastirma gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Sosyoloji Boluminde
egitim goren iki kullanici da yuksek lisans 6grencisidir. Diger tum katilimcilar doktora
editimlerine devam etmektedirler. Akademik Personel (doktora egitimlerini
tamamlamig 6gretim elemanlari) ise Edebiyat (Alman Dili ve Edebiyati, Bilgi ve
Belge Ydnetimi ve Sosyoloji Béliimleri), Fen (istatistik Bélimi), iktisadi ve Iidari
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Bilimler (Sosyal Hizmetler Bolumua), Spor Bilimleri (Rekreasyon Bolumu)
faklltelerinde gorev yapmaktadirlar. Alman Dili ve Edebiyati Béluminde goérev
yapan katilimci, arastirma gorevlisi doktor, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumunde gorev
yapan katihmcilardan biri doktor ogretim uUyesi, digeri doktor o6gretim gorevlisi,
Sosyoloji, istatistik ve Sosyal Hizmetler béliimlerinden olan kullanicilar dogent ve

Rekreasyon Bolumunde galigan kullanici ise profesor unvanlarina sahiptir.

Degerlendiriciler arasinda yer alan kutuphane kullanicilarinin fakulteleri ile ilgili

bilgiler Tablo 10°’da 6zetlenmigtir:

Tablo 10

Degerlendirici Grubunda Yer Alan Kiitiphane Kullanicilarinin Fakliltelere Gére
Dagilimi (N=21)

Fakiilte . VLisan_s _ IT_i§ansii_stij Akademik
Ogrencileri Ogrenciler Personel
Edebiyat 3 5 4
Egitim 2 - -
Fen 1 - 1
Hukuk - 1 -
iktisadi ve idari Bilimler - - 1
iletigim - 1 -
Spor Bilimleri 1 - 1
Toplam 7 7 7

3.2.3. Veri Toplama Sureci

Detaylari bir dnceki baglikta anlatilan degerlendiriclerin suregilme sureci (Bkz. 3.2.2.
Degerlendiricilerin Secilme Sureci) sonrasinda, ¢alisma kapsaminda yer alan
kiitiphane kullanicisi degerlendiriciler ile e-posta yoluyla iletisime gegilmistir. ilgili e-
postada, arastirmanin amaci ve kapsami ile, kendilerinden ne beklendigi
aciklanmig, kendilerinin degerlendirici olarak c¢alismaya katilmaya uygun olup
olmadigini netlestirmek igin ¢esitli sorular yoneltimis ve uygun olanlara
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degerlendirici olarak ¢alismaya dahil olmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Ayrica,
AHS Degerlendirme Formunun (Bkz. Ek 1) bir 6rnegi, dnceden incelemeleri icin e-
postaya eklenmigtir. Calismaya katilmasinin uygun oldugu dusunulen ve katiimay:
kabul eden degerlendiricilerden, 21 Mayis-10 Haziran 2021 tarihleri arasinda, AHS
degerlendirmelerinin gergeklestirimesine yonelik olarak, yuz yuze ya da Zoom
platformunda yapilacak gérismeler i¢in randevu talep edilmistir.

Katihmcilarin olumlu geri donusgleri Uzerine, bir kismi ile COVID-19 salgini sirecinin
gerektirdigi kurallara uyarak yuz yuze, digerleriyle de Zoom uzerinden gevrimigi
gorusmeler gerceklestiriimigtir. AHS degerlendirmelerinin gergeklestirildigi  bu
gorusmeler ortalama 15 dakika surmus ve degerlendiricilerin izniyle kayit altina
alinmigtir. Deg@erlendiricilere AHS Degerlendirme Formunu doldurma islemini nasil
gerceklestirmeleri gerektigi agiklanmis, kriterlerin ne anlama geldigi konusunda
bilgiler verilmigtir. Bu agsamada, degerlendiricilerden gelen konuyla ilgili sorular da
yanitlanmistir. Bu gérigmeler sirasinda Kitiiphane Kullanicilarina (N=21), H.U.
Beytepe Kutuphanesiyle ilgili genel memnuniyet durumlari, begendikleri ya da eksik
gordukleri konular, gelistiriimesi gerektigini dugsundukleri hizmetler gibi agik uglu
sorular yoneltilmigtir. Kayda alinan goériugsmeler daha sonra desifre edilmis, verilen
yanitlar igerik analizi yontemiyle incelenmis ve arastirma verilerine dahil edilmigtir.
Gorugme sonrasinda degerlendiricilerden, gorusme sirasinda doldurduklart AHS
Degerlendirme Formu (Bkz. Ek 1) ile Gonulli Katihm Formunu (Bkz. Ek 2)
arastirmaciya e-posta yoluyla gondermeleri talep edilmistir.

3.2.4. Verilerin Analizi

3.2.4.1. ikili Kargilastirmalar Matrisinin Olusturulmasi

Arastirma kapsaminda hiyerarsik yapinin olusturulmasindan sonra, kriterler
arasinda ikili karsilastirmalari gergeklestirmek Uzere ikili kargilagtirmalar matrisi

olusturulmustur (Bkz. Tablo 11). Bu baglamda, arastirma kapsaminda yer alan
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toplam alti kriterin oncelikler agisindan birbirlerine karsi UstunlUklerini belirlemek
Uzere birbirleriyle kargilagtiriimasi beklenmigtir.

Tablo 11
Ikili Karsilagtirmalar Matrisi

~ Kurum
Idari Yapisi

Bilgi

Personel Derme Mekan . .
Sistemi

Kriterler Hizmetler

Hizmetler 1

Kurum idari
Yapisi

Personel 1

Derme 1

Mekan 1

Bilgi Sistemi 1

Degerlendiricilerin (kutuphane personeli ve kullanicilari) goruglerini toplayabilmek
icin olugturulan AHS Degerlendirme Formuna ait (Bkz. Ek 1) bir kesit Sekil 3'te
gosterilmektedir. Deg@erlendiricilerden, once hangi kriterin digerinden daha ustin
oldugunu belirlemeleri, daha sonra da ne kadar Ustun oldugunu 2-9 arasinda bir
rakam secerek belirtmeleri istenmigtir. Bu dogrultuda, Ustun oldugunu dusunduikleri
kriterin oldugu kisma 2-9 arasi bir puan isaretlemiglerdir. Esit dneme sahip

olduklarini dusundukleri kriterler igin 1 puan vermiglerdir.

1. “Hizmetler" ile “Kurum Idari Yapisi’ni kargilastirdiginizda, kitliphanede dncelikli degisim yapilmasi gereken alan
baglaminda hangisinin daha énemli oldugunu distintyorsunuz? Litfen ilgili buldugunuz 6nem derecesini
isaretleyiniz.

Hizmetler Kurum Idari Yapisi
Son Cok Oldukga Biraz Esit Biraz Oldukca Cok Son
Derece Daha Onemli Daha Derecede Daha Onemli Daha Derece
Daha Fazla Onemli Onemli Onemli Fazla Daha
Onemli Onemli Onemli Onemli
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
o o o o o o o o o o o o o o o o o

Sekil 3. AHS Degerlendirme Formu Ornegi
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Sekil 3'te tek soru ile orneklenen ve toplam 15 sorudan olugsan, Onceden

yapilandirimigs  AHS  Degerlendirme  Formu  degerlendiriciler  tarafindan

doldurulduktan sonra, veriler Tablo 12’de O6rnegi gosterilen ikili karsilastirma

matrislerine islenmigtir.

Tablo 12

Ikili Karsilagtirmalar Matrisi Ornegi

Kriterler Hizmetler AU B Personel Derme Mekan !3|Ig| .
Yapisi Sistemi

Hizmetler 1 7 7 1/9 1 1/5

Kurum Idari 1 5 3 5 1

Yapisi

Personel 1 3 7 1/3

Derme 1 8 1

Mekan 1 1/7

Bilgi Sistemi 1

3.24.2. kil Karsilastirma Matrislerinin Normalize Edilmesi, Oncelik Vektérinin

ve Tutarlihk Oraninin Hesaplanmasi

Arastirmanin ilerleyen kisimlarinda, AHS yonteminin 4. adimina uygun sekilde,
matristeki her 6ge kendi sUtununun toplamina bdlunerek, her bir degerlendirici
grubundan elde edilen veriler normalize edilmistir [Bkz. 3.1.1.4. ikili Karsilastirma
Matrislerinin Normalize Edilmesi (Adim 4)]. Daha sonra, her bir kriterin onem
agirhgini belirlemek Uzere, normalize edilmis her bir satirin aritmetik ortalamasinin
alinmasiyla oncelik vektorl elde edilmistir. Boylece, kriterlerin birbirlerine kiyasla
onem degerlerini gosteren ve yuzde seklinde ifade edilen dagilimlar olusturulmustur
[Bkz. 3.1.1.5. Oncelik Vektorinin Hesaplanmasi (Adim 5)]. Son olarak, elde edilen
verilerin tutarhhid, AHS yonteminin 6. adiminda gosterilen hesaplamalarla
belirlenmistir [Bkz. 3.1.1.6. Tutarlilik Oraninin Hesaplanmasi (Adim 6)]. Daha 6nce
de belirtildigi Uzere (Bkz. 3.2. Arastirma Yontemi) bu ¢alismada, AHS yonteminin

alternatiflerin segilmesi agamasina kadar olan kisimdan yararlaniimistir. Dolayisiyla,
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“3.1.1.7. Kriterler igin Oncelik Degerlerinin Hesaplanmasi ve Alternatiflerin
Siralanmasi (Adim 7)” basliginda agiklanan hesaplamalar bu ¢alisma kapsaminda

kullaniimamigtir.

Ozetle, calisma kapsaminda, ilgili literatiire ve degerlendirici goriglerine
bagvurularak degisimden etkilenecek kriterler belirlenmistir. Bu kriterler, H.U.
Beytepe Kutuphanesinin farkli duzeylerdeki kullanicilari ve kutuphane personeli
tarafindan AHS yontemi araciligiyla karsilastinimistir. Bu sayede, kutuphanede
oncelikli olarak degismesi gerektigi dusunulen kriterler farkli aktorlerin bakis agisina
gore degerlendirilmistir. Calismada AHS yontemine ek olarak nitel yontemlere de
basvurulmustur. “Nitel veriler, toplumsal yasamdaki insanlar, eylemler ve olaylari
tarif ya da temsil eden metin, yazili kelimeler, cumlecikler veya semboller
bigcimindedir” (Neuman, 2006, s.659). Calismaya katilan kutiphane kullanicilarina
(N=21) yoneltilen acik ug¢lu sorulara verilen yanitlar ¢cergevesinde elde edilen nitel
veriler, kullanicilarin onceliklerine etki eden nedenlerin daha iyi anlasilabilmesi igin

icerik analizi yontemiyle incelenmistir.

Bulgular degerlendirilirken oncelikle, lisans ogrencileri, lisansustu ogrenciler ve
akademik personelden olugan kutiphane kullanicilari ile kUtiphane personeli
seklinde siniflanan dort farkli gruptan olusan degerlendiricilerden AHS yontemiyle
elde edilen veriler, her bir grubun kendi Onceligini ortaya koyacak sekilde
sunulmustur. Bu dogrultuda, farkh degerlendirici gruplarinin Hizmetler, Kurum idari
Yapisi, Personel, Derme, Mekéan ve Bilgi Sistemi seklinde belirlenmig kriterlerden
hangisinin oncelikli olarak degismesi gerektigine yonelik olarak yaptiklari tercihler
siralanmigtir. Ardindan, tum gruplar birlikte degerlendiriimis ve gruplar arasindaki
tercih benzerlikleri ya da farkliliklari belirlenmistir. ikinci olarak ise; kitiiphane
kullanicilarina yoneltilen agik uglu sorulara verilen yanitlar, kullanicilarin kataphane
algilarini ortaya koyacak sekilde irdelenmis, gorugler olumlu, olumsuz ve notr olarak
gruplandinimistir. Boylece kullanicilarin, hangi kriterlere yonelik ne yonde gorus
bildirdikleri belirlenmis ve gorusler kendi ifadeleriyle 6rneklendirilmistir. Bu adimda,
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AHS degerlendirmeleriyle, agik uclu sorulara verilen yanitlar arasindaki baglantilarin
ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Arastirma tasariminin adimlari Sekil 4’te

Ozetlenmektedir.

Degisimden etkilenen unsurlari
temsil eden kriterlerin literattre ve
uzman goruslerine dayanilarak
belirlenmesi

AHS yonteminin adimlari izlenerek
kriterlerin 6ncelik siralamalarinin
belirenmesi

Katilimcilara yoneltilen agik uglu
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4. BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu bolumde, agsamalari bir dnceki bolimde (Bkz. 3. Bolum — Arastirma Tasarimi)
anlatilan galisma kapsaminda toplanan verilerden elde edilen bulgular iki kisimda
sunulmaktadir. ilk kisim AHS analizlerinden, ikinci kisim ise nitel analiz ile elde
edilen bulgulari kapsamaktadir.

4.1. AHS ANALIZLERI

Farkli kullanicilarin kitiphanede degismesi gerektigini dusindugu kriterlere yonelik
onceliklerinin belirlenmesi amaciyla AHS nin adimlari takip edilmistir. Bu kapsamda,
oncelikle problem tanimlanmis (Adim 1), ardindan aragtirmanin kriterleri belirlenmis
ve hiyerargik yapi olusturulmus (Adim 2), sonrasinda ise ikili kargilagtirmalar matrisi
olusturulmustur (Adim 3). ik {¢ asamanin gerceklestirimesinin ardindan,
olusturulan degerlendirme formu degerlendiricilere sunulmus ve kendilerinin
kutuphanede Oncelikli olarak degismesi gerektigini dusundukleri kriterler ile ilgili
gorugleri alinmistir (Bkz. 3. Bolum. Arastirma Tasarimi — 3.1.1. AHS Uygulama
Asamalari). Gorugmelerin  tamamlanmasindan  sonra, gerekli analizlerin
yapilabilmesi igin veriler Microsoft Excel programinda olusturulan tablolara
yerlestiriimis ve AHS yonteminde kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi icin gereken
tum adimlar, Arastirma Tasarimi boliminde detaylariyla agiklanan denklemler

cercevesinde uygulanmistir.

Aragtirmaya katilan degerlendiricilerin onceliklerinin belirlenebilmesi amaciyla
hazirlanan veri toplama formu igin, her bir degerlendiriciye ayri ayri sunulmak tzere
toplam 28 karsilastirma matrisi olusturulmustur. Arastirmada elde edilen veriler ilk
etapta, yediser kisiden olusan gruplarin kriterlere verdikleri oncelikler agisindan

degerlendirilmis ve bu amagla dért adet grup matrisi (Lisans Ogrencileri, Lisansistii
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Ogrenciler, Akademik Personel ve Kutiiphane Personeli seklinde) ortaya
konulmustur'®. Bu baglamda, AHS yonteminin kriter agirliklarinin belirlenmesine

yonelik adimlari, sirasiyla ve gruplara gore ayri ayri incelenmigtir.

ikili karsilagtirmalar sonucu ortaya c¢ikan degerler ile olusan matris, bir sonraki
adimda normalize edilmektedir (Bkz. 3. Bolum. Arastirma Tasarimi — 3.1.1. AHS
Uygulama Asamalari). Degerlendiricilerin verdikleri yanitlarla ortaya c¢ikan ikili
karsilagtirma matrislerinin geometrik ortalamasi, Tablo 13a'da'® yer alan
hucrelerdeki degerlerde goOsterilmektedir. Kriterlerin  goreli 6nem degerinin
belirlenebilmesi amaciyla ve daha sonraki asamada normalizasyon yapilabilmesi
icin, Tablo 13a’da yer alan her bir situnun toplam degerine gerek duyulmaktadir.
Tablo 13a’da kriterlerin birbirlerine oranlarinin (birbirlerine kiyasla 6nem

derecelerinin) yer aldidi veriler sunulmaktadir.

AHS’nin bir sonraki adimi (Adim 4) geregi, verilerin normalize edilmesi igin oncelikle
Tablo 13a’da yer alan her o6genin kendi sutununun toplamina bolinmesi
gerekmektedir (Bkz. 3. Bolum. Arastirma Tasarmi — 3.1.1. AHS Uygulama
Asamalari). Bu amagla, ilk olarak her bir sutundaki degerler toplanarak sttun toplami
bulunmustur (Bkz. Tablo 13a). Daha sonra her bir deg@er, yer aldigi sutundaki sttun
toplamina bolunmustar. Bu islemlerin gergeklestirimesiyle elde edilen normalize
edilmis deg@erler Tablo 13b’de’® yer almaktadir. Matris normalize edildikten sonra her

sutunun toplami 1’e esittir.

BAragtirmanin ham verileri igin Bkz.:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B3dJ7cPwPSzvtzdpDcxV78qunxE7wx1F/

4 AHS yonteminin adimlarindan Adim 5e kadar olan kisimda uygulanan islemler, her bir
degerlendirici grubu igin ayni oldugundan, anlatimda tekrara dismemek icin Tablo 13a’da tim
gruplara ait veriler bir arada verilmigtir.

5 AHS yonteminin adimlarindan Adim 5e kadar olan kisimda uygulanan islemler, her bir
degerlendirici grubu igin ayni oldugundan, anlatimda tekrara dismemek icin Tablo 13b’de tim
gruplara ait veriler bir arada verilmigtir.



Tablo 13a
Tiim Gruplara Ait Ikili Karsilastirma Matrislerinin Geometrik Ortalamasi

Degerlendirici Gruplan Kriterler Hizmetler Kurum idari Yapisi Personel Derme Mekan Bilgi Sistemi
Hizmetler 1,000 3,357 1,420 0,166 1,042 2,731
Kurum idari
Yapisi 0,298 1,000 1,730 0,273 1,000 1,264
Lisans Ogrencileri Personel 0,704 0,578 1,000 0,173 0,461 0,855
Derme 6,018 3,661 5,769 1,000 3,687 4,278
Mekan 0,960 1,000 2,170 0,271 1,000 0,422
Bilgi Sistemi 0,366 0,791 1,170 0,234 2,370 1,000
Toplam 9,346 10,387 13,259 2,117 9,56 10,55
Kriterler Hizmetler Kurum Idari Yapisi Personel Derme Mekan Bilgi Sistemi
Hizmetler 1,000 6,923 2,661 0,390 2,661 1,472
Kurum idari
Yapisi 0,144 1,000 0,631 0,329 0,722 0,233
. e n . Personel 0,376 1,586 1,000 0,513 1,346 0,287
Lisanstist Ogrenciler Derme 2,567 3,037 1,949 1,000 3,394 0,930
Mekan 0,376 1,385 0,743 0,295 1,000 0,285
Bilgi Sistemi 0,679 4,301 3,489 1,076 3,514 1,000
Toplam 5,142 18,232 10,473 3,603 12,637 4,207
Kriterler Hizmetler Kurum Idari Yapisi Personel Derme Mekan Bilgi Sistemi
Hizmetler 1,000 5,627 1,855 0,704 1,996 1,258
Kurum idari
Yapisi 0,178 1,000 0,300 0,258 0,414 0,708
Akademik Personel Personel 0,539 3,330 1,000 0,295 1,445 0,265
Derme 1,420 3,875 3,390 1,000 2,792 2,015
Mekan 0,501 2,416 0,692 0,358 1,000 0,437
Bilgi Sistemi 0,795 1,413 3,780 0,496 2,290 1,000
Toplam 4,433 17,661 11,017 3,111 9,937 5,683
Kriterler Hizmetler Kurum Idari Yapisi Personel Derme Mekén Bilgi Sistemi
Hizmetler 1,000 2,504 0,310 0,916 5,310 1,534
Kurum idari 0,399 1,000 0,451 0,757 2,746 0,731
Yapisi
Katuphane Personeli Personel 3,227 2,216 1,000 5,237 7,176 1,104
Derme 1,092 1,320 0,191 1,000 4,563 0,470
Mekan 0,188 0,364 0,139 0,219 1,000 0,219
Bilgi Sistemi 0,652 1,369 0,906 2,126 4,557 1,000

Toplam 6,558 8,773 2,997 10,255 25,352 5,058
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Tablo 13b

Tim Gruplara Ait Normalize Edilmis Degerler'®

Degerlendirici Gruplar Kriterler Hizmetler Kurum idari Yapisi Personel Derme Mekan Bilgi Sistemi
Hizmetler 0,107 0,323 0,107 0,078 0,109 0,259

Kurum idari Yapisi 0,032 0,096 0,130 0,129 0,105 0,120

Personel 0,075 0,056 0,075 0,082 0,048 0,081

Lisans Ogrencileri Derme 0,644 0,352 0,435 0,472 0,386 0,406
Mekan 0,103 0,096 0,164 0,128 0,105 0,040

Bilgi Sistemi 0,039 0,076 0,088 0,110 0,248 0,095

Toplam 1,000 0.999 0.999 0.999 1.001 1.001

Kriterler Hizmetler Kurum idari Yapisi Personel Derme Mekan Bilgi Sistemi

Hizmetler 0,194 0,380 0,254 0,108 0,211 0,350

Kurum idari Yapisi 0,028 0,055 0,060 0,091 0,057 0,055

. NP . Personel 0,073 0,087 0,095 0,142 0,107 0,068
Lisanststi Ogrenciler Derme 0,499 0,167 0,186 0,278 0,269 0,221
Mekan 0,073 0,076 0,071 0,082 0,079 0,068

Bilgi Sistemi 0,132 0,236 0,333 0,299 0,278 0,238

Toplam 0.999 1.001 0.999 1.000 1.001 1.000

Kriterler Hizmetler Kurum idari Yapisi Personel Derme Mekan Bilgi Sistemi

Hizmetler 0,226 0,319 0,168 0,226 0.201 0,221

Kurum idari Yapisi 0,040 0,057 0,027 0,083 0,042 0,125

. Personel 0,122 0,189 0,091 0,095 0,145 0,047
Akademik Personel Derme 0,320 0,219 0,308 0,321 0,281 0,355
Mekan 0,113 0,137 0,063 0,115 0,101 0,077

Bilgi Sistemi 0,179 0,080 0,343 0,159 0,231 0,176

Toplam 1.000 1.001 1.000 0.999 0.800 1.001

Kriterler Hizmetler Kurum idari Yapisi Personel Derme Mekan Bilgi Sistemi

Hizmetler 0,152 0,285 0,103 0,089 0,209 0,303

Kurum idari Yapisi 0,061 0,114 0,151 0,074 0,108 0,144

. . Personel 0,492 0,253 0,334 0,511 0,283 0,218
Kitiphane Personel Derme 0,167 0,151 0,064 0,098 0,180 0,093
Mekan 0,029 0,042 0,046 0,021 0,039 0,043

Bilgi Sistemi 0,099 0,156 0,302 0,207 0,180 0,198

Toplam 1.000 1.001 1.000 1.000 0.999 0.999

'8 Yuvarlama hatasi nedeniyle bazi stitunlarin toplami 1,000'den farklidir.
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Daha sonraki agsamada sirasiyla, Adim 5 ve Adim 6’da agiklanan oncelik vektorinun
ve tutarlilik oraninin hesaplanmasi iglemleri gergeklestiriimistir (Bkz. 3. Bolum.
Aragtirma Tasarimi — 3.1.1. AHS Uygulama Asamalari). Bu asamadan itibaren, her
bir grubun hangi kriteri 6n plana ¢ikardigi incelendigi icin gruplara ait veriler ayri

tablolar halinde sunulmustur.

ilk olarak, lisans 6grencilerinden olusan degerlendirici grubuna ait dncelik
degerlendirmeleri incelenmistir. Bu amagla, verilerin normalizasyon isleminden
sonra, her bir satirn aritmetik ortalamasinin alinmasiyla O6ncelik vektoru
hesaplanmigtir. Bu degerler, tablo 14’te goruldugu gibi, her bir kriterin onem
agirhgini (W) ifade etmektedir. Lisans Ogrencileri grubunun Tablo 14 ve Sekil 5'ten
izlenebilen kargilastirmalarina gore, Derme kriteri (%45) kutuphanede oOncelikle
degismesi gereken kriter olarak on plana c¢ikmaktadir. Hizmetler kriteri, Lisans
Ogrencileri grubunun ikinci 6ncelikli (%16) olarak degismesi gerektigini diislindig(
kriterdir. Birinci oncelikli kriter olan Derme ile diger kriterler arasindaki farkin yuksek
olmasi dikkat ¢ekicidir. Bilgi Sistemi ve Mekén kriterleri sirasiyla listenin Gguncu
(%11) ve dorduncu (%11) sirasindadir. Bu matrise gore, en az oncelikli kriter %7
oraniyla Personel olarak bulunmustur. Derme disindaki kriterlerin oranlari arasinda

cok ciddi bir farklilik olmamasi, dikkat ¢ekici diger bir husustur.

ikili karsilastirmalarin tutarli olup olmadigini belirlemek igin, bulgulara yénelik
tutarlihk hesaplamalari gergeklestirilmistir. Tablo 14’te yer alan tutarlihk endeksi
(CR=0,084) 0,10°dan kuguk oldugu igin, matris tutarli bulunmustur.
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Tablo 14
Lisans Ogrencilerine Ait Oncelik ve Tutarlilik Degerleri (CR=0,084)
Kriterler w'?
Hizmetler 0,164
Kurum idari Yapisi 0,102
Personel 0,070
Derme 0,449
Mekéan 0,106
Bilgi Sistemi 0,109
Toplam 1,000

Lisans Ogrencileri
(%)

e

45%

= Hizmetler = Kurum idari Yapisi = Personel = Derme = Mekan = Bilgi Sistemi

Sekil 5. Lisans Ogrencilerinin Kriterlere Yonelik Oncelik Karsilastirmalari

Derme kriterinin, Lisans Ogrencileri grubu tarafindan diger kriterlere kiyasla blyiik
bir farkla dnceliklendirilmis olmasi, bu grubun, kutliphanede istedikleri kaynaklari
bulamiyor olmalari, kitiphanedeki dermenin farkinda olmamalari (bir bagka deyisle
kaynaklarin varligindan haberdar olmamalari), istedikleri kaynaklara ulasabiliyor

'7 Tablolardaki “W” sttunu (Bkz. Tablo 14, 15, 16, 17) kriterlerin agirigini temsil etmektedir.
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olsalar da daha fazla kaynaga erismek istiyor olmalari, kitiphane kaynaklarindan
tam olarak nasil yararlanabileceklerini bilmiyor olmalari gibi sorunlar yasiyor
olabilecegini dusiindiirmektedir. Kiitiphane mekaninin Lisans Ogrencileri tarafindan
ders calismak ya da kaynak odun¢ almak icin siklikla kullanilabildigi géz oninde
bulunduruldugunda, Mekén kriterinin kutiUphanede degismesi gereken dorduncu
oncelikli kriter olarak belirlenmis olmasi ilk etapta ilging gorunmektedir. Ancak, bu
durumun nedeni, aragtirmanin gerceklestirildigi donemin (Mayis-Haziran 2021)
COVID-19 salginina denk gelmesi olarak degerlendirilebilir. Salgin sirecinde
yasanan karantina doneminde kurumlarin gecgici olarak fiziksel kullanima
kapatilmasi, tim sureglerin uzaktan ve c¢evrimigi ortamlarda gercgeklestiriimesi,
Lisans C')gjrencilerinin kUtiphaneden mekansal anlamda yararlanamamasinin,
dolayisiyla buna yonelik herhangi bir degisikligi onceliklendirmemis olmasinin
nedeni olabilir.

Lisansisti Ogrenciler grubunun degerlendirmelerinin aritmetik ortalamasiyla elde
edilen oncelik vektoru hesaplamasi ile, dnceliklere yonelik oranlar Tablo 15 ve Sekil
6’da sunulmaktadir. Buna gore, en Ust sirada olan kriter yine Derme (%27) olmustur.
Bu grubun ikinci siradaki onceligi Bilgi Sistemi (%25), uguncu siradaki ise Hizmetler
(%25) kriterleridir. ik (i¢ kriter icin ortaya c¢ikan oranlar arasinda biyiik bir farkin
olmadi§i gorilmektedir. Kurum Iidari Yapisi (%6), Lisansisti Ogrenciler igin en az
oncelikli kriterdir. Hem en oncelikli ilk Gg kriterin, hem de en az dncelikli kriterlerin
kendi aralarinda buyuk bir fark gozlenmemektedir (Bkz. Sekil 6). Yapilan
incelemede, Lisanslsti Ogrencilerin verdikleri yanitlarin tutarl oldugu belirlenmistir
(CR=0,045<0,10).



90

Tablo 15

Lisansiistii Ogrencilere Ait Oncelik ve Tutarlilik Degerleri (CR=0,045)
Kriterler W
Hizmetler 0,250
Kurum idari Yapisi 0,058
Personel 0,095
Derme 0,270
Mekéan 0,075
Bilgi Sistemi 0,253
Toplam™ 1,001

Lisansustt Ogrenciler
(%)

4
=

_
>

27%

= Hizmetler = Kurum idari Yapisi = Personel = Derme = Mekan = Bilgi Sistemi

Sekil 6. Lisansustt Ogrencilerin Kriterlere Yénelik Oncelik Kargilagtirmalari

Lisansisti Ogrencilerden olugsan degerlendirici grubu igin sirasiyla, Derme, Bilgi
Sistemi ve Hizmetler, kutiphanede 6ncelikli dedismesi gereken kriterler olarak
ortaya gikmigtir. Derme kriteri kligUk bir farkla dnde yer alsa da bu Gg¢ kriterin bu grup

tarafindan benzer oranlarda dncelikli olarak degerlendirildigi sdylenebilir. Lisansistu

'8 Yuvarlama hatasi nedeniyle satirlarin toplami 1,000'den farkhdir.
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Ogrencilerin kiitiphaneyi daha c¢ok arastirma yapmak amaciyla kullandi§i g6z
onunde bulunduruldugunda, 6zellikle Derme ve Bilgi Sistemi kriterlerinin on plana
cikmasi beklenir bir durum olarak yorumlanabilir. Hizmetler kriterini, neredeyse
Derme ve Bilgi Sistemi kriterleri kadar 6ne ¢ikaran bu grubun, kutuphanenin ilgili G¢
kriterinde degisim bekledigi gorulmektedir. COVID-19 salginiyla birlikte gevrimigi
arastirmanin yogunluk kazanmasi ile bu grubun Bilgi Sistemi kriteriyle ilgili

beklentilerinin artirmis olabilecedi dugunulmektedir.

Akademik Personel degerlendirici grubuna ait kriter oncelikleri ve tutarlihk oranlari
Tablo 16 ve Sekil 7°de yer almaktadir. Bu grup igin de kitiphanede oncelikli olarak
degismesi gereken kriter Derme (%30) olmustur. Bunu, Hizmetler (%23) ve Bilgi
Sistemi (%20) kriterleri takip etmektedir. Akademik Personel i¢in en az oncelikli kriter
Kurum Idari Yapisidir (%6). Derme kriteri, kendisinden sonra ikinci ve tguincl sirada
yer alan Hizmetler ve Bilgi Sistemi kriterinden buyuk bir farkla ayrilmasa da, bu grup
icin s6z konusu kriterin oncelik siralamasi bakimindan Gst siralarda oldugu
sOylenebilir. Siralamanin sonunda yer alan Personel ve Mekén kriterlerinin oranlari
birbirine yakindir. Yapilan analiz sonucu Akademik Personel grubunun yanitlarinin
da tutarli oldugu belirlenmigtir (CR=0,063<0,10).

Tablo 16

Akademik Personele Ait Oncelik ve Tutarlilik Degerleri (CR=0,063)
Kriterler W
Hizmetler 0,227
Kurum idari Yapisi 0,062
Personel 0,115
Derme 0,301
Mekan 0,101
Bilgi Sistemi 0,195
Toplam™ 1,001

'® Yuvarlama hatasi nedeniyle satirlarin toplami 1,000’den farkhidir.
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Akademik Personel
(%)

e

12%

30%

= Hizmetler = Kurum idari Yapisi = Personel = Derme = Mekan = Bilgi Sistemi

Sekil 7. Akademik Personelin Kriterlere Yonelik Oncelik Karsilastirmalari

Katiphaneyi ¢ogunlukla vyaptiklari arastirmalara kaynak saglamak Uzere
kullandiklar tahmin edilen Akademik Personel degerlendirici grubunun, Derme
kriterini 6ne ¢ikarmasi, diger kriterlere kiyasla kutiphanenin sagladigi basili ya da
elektronik kaynaklari yetersiz bulduklari, bu kaynaklarin niteligi ya da niceligine
yonelik bir degisim bekledikleri seklinde yorumlanabilir. Akademik Personel
grubunun ikinci sirada degismesi gerektigini dugundugu kriter Hizmetlerdir. Buradan
yola c¢ikarak, bu grubun kutuphanede daha farkli turde hizmetler gormeyi ya da

mevcut hizmetlerin iyilestiriimesini arzu ettikleri dusunulebilir.

Tablo 17 ve Sekil 8'e gore, son degerlendirici grubu olan Kutiphane Personelinin en
oncelikli kriteri, tum kullanici gruplarindan farkli olarak, Personeldir (%35). Sirayi,
birbirlerine oldukca yakin oranlarla Hizmetler (%19) ve Bilgi Sistemi (%19) kriterleri
takip etmektedir. Kitiiphane caliganlarini yakindan ilgilendiren Kurum Idari
Yapismin (%11), oncelikli degismesi gereken kriterler s6z konusu oldugunda ilk
siralarda yer almamig olmasi dikkat ¢ekicidir. Mekén kriteri ise en az oncelikli kriter
olarak belirlenmigtir. Tutarliik oraninin (CR=0,056) 0,10°’dan kug¢uk olmasi



93

nedeniyle, bu grubunun verdigi yanitlarin da diger tum gruplardaki gibi tutarli oldugu

belirlenmistir.

Tablo 17

Kiitiiphane Personeline Ait Oncelik ve Tutarlilik Degerleri (CR=0,056)
Kriterler W
Hizmetler 0,191
Kurum idari Yapisi 0,109
Personel 0,348
Derme 0,125
Mekan 0,037
Bilgi Sistemi 0,190
Toplam 1,000

Kutuphane Personeli
(%)

40/\

13%

= Hizmetler = Kurum idari Yapisi = Personel = Derme = Mekan = Bilgi Sistemi

Sekil 8. Kiitiiphane Personelinin Kriterlere Yonelik Oncelik Karsilastirmalar

Katuphane personelinin Personel kriterini 6n plana ¢ikarmis olmasi, ¢alisan profiline
yonelik birtakim degisiklikler bekliyor olabileceklerini dusundurmustir. Bu

kapsamda, alan mezunu personel istihdaminin artirilmasina yonelik beklentileri s6z
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konusu olabilir. Kendilerinin ve meslektaslarinin daha fazla egitim almasi gerektigini
dusundukleri seklinde bir degerlendirme de vyapilabilir. Katiphane personelini
yakindan ilgilendiren diger bir kriter olan Kurum idari Yapisi oncelikli olarak
degismesi gereken kriterler arasinda yer almadigindan, bu degerlendirici grubunun
kurum kulturt ve yonetim yapisiyla ilgili dikkat ¢ekici bir beklentisinin olmadigi ya da
bunun, degismesi ¢ok zor bir kriter oldugunu degerlendirdikleri dugunulebilir.

Gruplarin 6ne cikardiklari kriterler, Tablo 18 ve Sekil 9'da bir arada sunulmustur.
Buna gére, kiitiphane kullanicisi olan tim gruplarin (Lisans Ogrencileri, Lisansistii
Ogrenciler, Akademik Personel), kitlphanede degismesi beklenen kriterler
arasinda ilk sirada Dermeyi, Kutuphane Personelinden olugan degerlendirici
grubunun ise Personel kriterini igaret ettigi gorulmektedir. Bu noktada, Kutuphane
Personelinin dogal olarak, degisim oncelikleri s6z konusu oldugunda, kullanicilardan
gok daha farkl bir noktada konumlandiklari anlagiimaktadir. Lisansisti Ogrenciler
digindaki tum gruplarin ikinci ve Uguncu siradaki oncelikleri Hizmetler ve Bilgi
Sistemi kriterleridir. Lisansustii Ogrencilerin 6ncelik siralamasinda Bilgi Sistemi
ikinci sirada, Hizmetler (igiinci sirada yer almaktadir. Lisansistli Ogrenciler ile
Akademik Personelin Personel, Mekan ve Kurum Idari Yapisi kriterlerine yonelik
oncelik siralamalari aynidir. Oncelikli olarak belirledikleri ilk t¢ kriter siralamasi da
birbirine yakin oldugundan, bu iki grubun kitiphanede degismesini bekledikleri
kriterler s6z konusu oldugunda benzer yaklasimlar sergiledikleri anlasiimaktadir.
Katuphaneyi genel olarak arastirma yapmak amaciyla kullanan bu gruplarin benzer
tercihlerde bulunmalari olagan karsilanabilir. Lisans Ogrencilerinin Derme kriterini
diger gruplardan daha fazla 6n plana gikarmig olmasi, mevcut dermenin bu grubun
ihtiyaclarina uygunlugunun ayrica degerlendirmesinin gerekebilecegine igaret
etmektedir.
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Tablo 18
Tiim Degerlendirici Gruplarina Ait Oncelik Siralamalarinin Kargilagtiriimasi
Kriterlerin . . o g pe e
Oncelik , Lisans Lisansustu Akademik Personel Kutuphane
S Ogrencileri Ogrenciler Personeli
irasi
1 Derme Derme Derme Personel

2
3
4 Mekan Personel Personel Derme
5

Mekan Mekan
6

Tutarlihk
Orani (CR) 0,084 0,045 0,063 0,056

Personel

Derme
0,5
0,4
0,3
n 0, .
Mekan Hizmetler
Personel Bilgi Sistemi
—Lisans Ogrencileri LisansUsti Ogrenciler

— Akademik Personel —=KuUtliphane Personeli

Sekil 9. Tim Degerlendirici Gruplarina Ait Kriter Oncelikleri (W)2°

20 figili grafik, degerlendirici gruplarinin &nceliklendirdikleri kriterlerin  agirliklarina  gore
olusturulmustur.
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4.2. NITEL ANALIiz

Caligmada, AHS yonteminden yararlanilarak toplanan verilerin yani sira, kullanici
gorusleri (N=21) de degerlendiriimistir?’. Verecekleri cevaplari yonlendirmemek igin
kullanicilara yapilandiriimis sorular yoneltiimemistir. Agik uglu sorularla, H.U.
Beytepe Kutuphanesi ile ilgili genel degerlendirme yapilmasi istenmig, kullanicilarin
kutiphanede begendikleri ve begenmedikleri yonler ile ilgili dugunceleri alinmigtir.
Kullanicilar, varsa, kriterlere yonelik taleplerini ve genel goruglerini de dile
getirmiglerdir. Kullanicilardan alinan gorugler, alti kriterden biri ya da “Genel” bashgi
altinda degerlendirilmigtir. Diger bir deyigle, herhangi bir gorus, birden fazla kriterin
altinda siniflandinimamistir.  “Genel” basligi, dogrudan herhangi bir kriterle
iligkilendirilemeyen, kutiphaneye yonelik genel degerlendirmeleri kapsamaktadir.
Goruglerin siniflandiriimasinda, ¢alisma kapsaminda tanimlanmis olan kriterlerden
yararlaniimistir (Bkz. Tablo 9.). Olumlu ve olumsuz goruslere ek olarak sunulan notr
gorusler, kullanicilarin kriterlere iliskin Onerilerini ya da genel degerlendirmelerini
ifade etmektedir. Bir bagka deyisle, notr olarak siniflanan gortsler ne olumlu ne de

olumsuz anlam tagimaktadir.

Tablo 19'da, tek tek her bir kriter ile ilgili yapilan olumlu, olumsuz ve nétr gorugler
siniflandinimig, goruslerin  hangi degerlendirici tarafindan ifade edildigi de
belirtiimigtir. Boylece, her bir degerlendiricinin en az bir yorumda bulundugu, bazi
degerlendiricilerin digerlerinden daha fazla fikir belirtme egiliminde olduklari
gozlenebilmektedir. Hangi grubun hangi kriterle ilgili daha fazla fikir belirttigine dair
bilgiler ise Sekil 10°da sunulmustur. Tablo 19'da ayni zamanda, her bir kriterle ilgili

yapilan olumlu, olumsuz ve n6tr yorumlarin dagihmi pasta grafiklerle 6zetlenmisgtir.

2! Degerlendiriciler arasinda yer alan 7 Kuitiiphane Personeli bu degerlendirmenin kapsami
digindadir. Fakat, AHS formunun doldurulmasi sirasinda zaman zaman sesli diislinen ve yorumlar
yapan bu gruptaki degerlendiricilerin, agirlikli olarak Personel kriterleri ile ilgili elestirel gorugleri
oldugu goézlemlenmistir. Kiitiphane personelinin ortak gortist, AHS analiz sonuglariyla da paralel
olarak, Personelde yapilacak iyilestirmeler sonucunda diger kriterlerin de bir degisim surecine
girebilecedi yonundedir.
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Tablo 19
Degerlendiricilerin Kriterlere Yonelik Gorusleri
Goris N | Degerlendiren* Dagilim
Teknoloji takip ediliyor 1 AP2
@ Hizmetler genel olarak sorunsuz 3 L5, AP2, AP6
ihtiyag duydugum kaynak saglaniyor 2 AP4, AP7
Toplam| 6
Farkli tiirde bir hizmet alamiyorum 3 | LU1, LUS3, AP6
Yenilik¢i bir hizmet sunulabilecegini sanmiyorum 3 | LU1,LUS3, AP6
Temizlik sorunlu 1 LU6 Hizmetler
= ihtiyag duydugum kaynaga hi¢ erisemiyorum 2 AP1, AP4
o T - .
£ Iht'|yag'duydugum kaynaga zamaninda 5 AP1, AP4 ‘
N erigemiyorum
T
24 saat acik degil 1 AP4
Fotokopi pahali 1 AP7
Toplam | 13
Farkl hizmetler sunulmal 4 LUs, ALPg APS,
Sosyal / eglenceli bir ortam sunulmali 1 LU3
Yenilikgi hizmet ne demek bilmiyorum 2 LU7, AP7
Gincel konularda seminerler diizenlenmeli 3 LU7, AP4, L6
Toplam| 10
G Toplam | 0 Kurum Idari Yapisi
% Kurum idari yapisinin degisecegini sanmiyorum 1 AP1
>
E Toplam| 1
g Kurum idari yapisi kullanicilari ilgilendirmiyor 2 LU1, LO2
S e . . o . e [
g plggr kriterlerin deg@isebilmesi igin degisime kurum 3 LUB, AP4, L4
idari yapisindan baglanmali
Diger kriterlerde yapilacak degisimler daha
- S 1 L6
onceliklidir
Toplam| 6 |

®

mOlumiu

N: Bildirilen goérus sikligi

* AP: Akademik Personel, L: Lisans Ogrencisi, LU: Lisansiistii Ogrenci

Olumsuz NOtr




Tablo 19 (devamla)

Degerlendiricilerin Kriterlere Yénelik Gordigleri
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Goris N | Degerlendiren* Dagilim
Personel yardimsever 5 LO1, LU3, LU,
@ ¥ AP4, AP7
Toplam| 5
) Personel
Personel yeterince yardimci degil 2 LU1, AP1
)
5 Personel yeterince nitelikli degil 1 AP6
5
o Personel sayisi az 1 L6
Toplam | 4
Toplam| 0O
@ Kaynaklar yeterli ve igerik zengin 2 LU2, AP6
Toplam| 2
Kaynaklar gliincel degil 3 APG6, AP7, L6
Ll_'_JB, Ll_'_J4, LU5,
Kaynaklar genel olarak yeterli degil 9 LU6, LU7, AP3,
AP7,L1,L2
Basili kaynaklarin niteligi ve niceligine iliskin - -
sorunlar 3 LU1, LU7. L4 Derme
s TP LO1, LO7, AP2
o E-kaynaklarin niteligi ve niceligine iligkin sorunlar 5 ’ ’ ’
£ L2, L4
@
a Acik erisimli kaynaklarin artirilmasini isterim 1 LO3,
Daha fazla kaynagin dijitallestirimesi gerek 3 | LU1, LU, LU7
Toplam | 24
El yazmasi eserlerin sergilenmesini isterim 1 LU1
Cocuk kitaplari boliimi olsun isterim 1 L6
Akademisyenler icin asil 6nemli olan dermedir 1 AP4
Toplam | 3 |

®

uOlumlu

Olumsuz

N: Bildirilen goérus sikligi

* AP: Akademik Personel, L: Lisans Ogrencisi, LU: Lisansiistii Ogrenci




Tablo 19 (devamla)

Degerlendiricilerin Kriterlere Yénelik Gordgleri
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Goris N | Degerlendiren* Dagilim
Ortak alanlardan memnunum 1 AP7
Bireysel ¢calisma alanlarindan memnunum 1 LU7
@ Katiphanenin konumu iyi 1 AP1
Kutiphane mekénindan genel olarak memnunum 2 L2,13
Toplam| 5
Ses yalitim sorunu 2 LU2, AP6
Isinma sorunu 3 LU2, LU7, L6
Mekan
Oturma alanlari rahat degil 2 LU3, L6
S
= Sosyallesme alanlari yok 2 LU7, AP6
=
C o LU7, AP4, AP7,
Calisma alanlar yeterli degil 5 L4, L5
Kutuphanenin konumundan memnun degilim 1 LO7
L03, LU7, AP1,
Kutuphane mekani gekici degil 7 AP3, AP4, AP6,
L6
Toplam | 22
LU3
Sosyallesme alanlari artiriimali 1
. . U LU3
Giincel konularin sergilendigi kitaplklar olmali 1
LU1, AP4
Salgin surecinde mekanin énemi kalmadi 2 ’
Toplam | 4

®

uOlumlu

N: Bildirilen goérus sikligi

* AP: Akademik Personel, L: Lisans Ogrencisi, LU: Lisansiistii Ogrenci

Olumsuz NOtr




Tablo 19 (devamla)

Degerlendiricilerin Kriterlere Yénelik Gordigleri

Goris N Degerlendiren* Dagilim
Bilgi sistemi kullanish 2 AP5, AP7
@ Web sitesi karmasik degil 1 L03
Proxy ayarlari iyi agiklanmig 1 L6
Toplam| 4
Web sitesi gelistiriimeli ve daha eglenceli olmali 2 LU3, LU6 Bilgi Sistemi
g ‘Sanal tur’ gibi yenilikgi 6zellikleri barindirmiyor 1 AP1
k7]
4 Web sitesini ilgi gekici bulmuyorum 4 | APT APS AP4,
@ Toplam 7
Yaratici uygulamalarla kutiphane oryantasyonu 1 LO3
olmali
Web sitesi kisisellestirilebilir 1 AP4
Kutiphane web sitesi daha modern olmali 1 AP4
Salgin surecinde bilgi sisteminden daha fazla 1 L7
yararlandim
Toplam| 4
Kutuphaneden genel anlamda memnunum 2 L0U2, AP6
@ Katiphane benim igcin akademik ev 1 LU3
Toplam| 3
Kitiiphane siradan 1 LU1 Genel
E Sosyal hayatla i¢ ige degil 1 AP1
é
insani geken bir yer degil 2 AP1, AP3
Kutuphaneyi kullanmaktan haz almiyorum 1 AP3
Toplam| 5
Kutuphane gliven ve glincellik demektir 1 AP4
Toplam ‘ 1 ‘

®

mOlumlu

N: Bildirilen goérus sikligi

* AP: Akademik Personel, L: Lisans Ogrencisi, LU: Lisansiistii Ogrenci

Olumsuz NOtr
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Sekil 10. De@erlendirici Gruplarinin Kriterlere Yonelik Gorislerinin Dagilimi??

22 Sekil, goris sikliklarina gore olusturulmustur.
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Degerlendiricilerin, agik uglu sorulara verdigi yanitlar siniflandiginda, her bir kriter
igin 21 farkh kullanicinin toplam 129 farkh goérus bildirdigi gorulmektedir (Bkz. Tablo
19). Buna gére, Personel ve Kurum Idari Yapisi harig, diger tim kriterler igin bildirilen
goruslerin ¢ogunlukla olumsuz olmasi dikkat c¢ekicidir. Tablo 19'dan, en fazla
olumsuz gorusun Derme ve Mekén kriterleri igin bildirilmis oldugu anlagiimaktadir.
Olumsuz ve notr gorusler dogalari geredi sikayet ve Oneri gibi ifadeler igermekte,
dolayisiyla, bu goruslerin degisimi isaret ediyor olabilecegi dusunulmektedir.
Buradan hareketle, bu bulgularin analiz sonuglar ile de paralellik gosterdigi
sOylenebilmektedir.

AHS degerlendirmeleri i¢in yapilan analizlerde one ¢ikan ve degerlendiricilerin
degdisim konusundaki 6nceliklerini ortaya koyan bulgular, nedensellige yonelik yorum
yapmaya tek basina elverigli degildir. Degerlendiricilerin degisim onceliklerine
yonelik tercihleri ile ilgili daha fazla fikir edinebilmek amaciyla her bir kriter i¢in ortaya
koyduklari gorusler daha detayli sekilde incelenmisg, bunlarin AHS analizleri ile elde
edilen bulgularla értustugu goralmustur. AHS sonuglarinda (Bkz. Tablo 18) dncelikli
degismesi gereken kriter olarak 6ne ¢ikan Derme, nitel bulgularda (Bkz. Tablo 19 ve
Sekil 10) da en fazla olumsuz gorus bildirilen kriter olarak dikkat ¢cekmektedir.
Yorumlar incelendiginde, elegtirilerin daha ¢ok kutiphane dermesinin niceligi
uzerine yogunlastigi gorulmektedir. Dermenin niteligi ve guncelligi ile ilgili memnun
olunmayan durumlar da s6z konusudur. Derme hakkinda bildirilen olumsuz
goruslerin bazilar soyledir:

“Kaynaklarin yetersiz oldugunu disiiniyorum. Bélim kaynaklarindan higbir

seye ulasamiyorum.” (L1)

‘Her konuda kaynaga ulasamiyoruz. Farkli kitiphanelerden destek almak

zorunda kaliyoruz.” (LU3)

Hakkinda en fazla yorum yapilan kriterlerden biri olan Hizmetler, AHS bulgularinda
da (Bkz. Tablo 18) Lisansusti Ogrenciler harig tim degerlendirici gruplari tarafindan
degismesi beklenen ikinci kriter olmustur. Ote yandan, kullanici gériglerine
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bakildiginda (Bkz. Tablo 19 ve $ekil 10), kullanicilarin memnuniyetsizliklerini
gOsteren goruslerin yaklasik yarisinin, kutiphanelerde sunulmakta olan gorece
geleneksel hizmetlerin yetersizligi ya da eksikligine yonelik olmasi dikkat ¢ekicidir.
Yenilikgi hizmetlere yonelik bazi beklentiler olsa da kullanicilarin bir kisminin
“‘degisim”i; vadedilen veya kutuphanelerle 6zdeglesen hizmetlerin eksiksiz ya da
hatasiz sunulmasi olarak degerlendirmis olabilecekleri anlagiimaktadir. Bir bagka
deyigle, bu bulgulara bakildiginda, degerlendiricilerin bir kismi igin degisimin
yenilikgi bakig acgisi gerektiren bir donusum olmaktan ziyade mevcut durumun
iyilestiriimesi olarak anlasildigi gorulmektedir. Hizmetlere yonelik getirilen olumsuz
elestirilerden bazilar soyledir:

“Arastirmalarda kullanmamiz gereken analiz programlari kiitliiphane

tarafindan saglanmiyor. Bu programlari proje yazip biz almak zorunda

kaliyoruz.” (AP1)

“Yenilikgi hizmet konusunda ¢ok yaratici degdil. Bizi yeni hizmetlerle

karsilayan bir kitiiphane degil. Renkli ve keyifli etkinlikler yok.” (AP6)

Kurum Idari Yapisi hem olumlu hem de olumsuz en az géris bildirilen kriter olmustur
(Bkz. Tablo 19 ve Sekil 10). Herhangi bir grup tarafindan bu kriter ile ilgili yapilan
olumlu bir yorum yoktur. Kurum Idari Yapisi, kitiphanelerde degisim yonetimi
literatirinde (Boughey, 2000; Gunapala vd., 2020; Kamila, 2009; Popescu vd.,
2010; Shan ve Shaheen, 2013; Stueart ve Moran, 2007; Tam ve Robertson, 2002)
degisim gerektiren kriterler arasinda yer alsa da kullanicilarin bu konu hakkinda fikir
sahibi olmamasi beklenmedik bir durum degildir. Ote yandan, literatiirin isaret ettigi
gibi, bu konu kutiphane yonetimi ve galisanlar agisindan 6nem tasimaktadir. Oysa
AHS analizi sonuglari kiitiphane personeli icin de Kurum idari Yapisi kriterinin
oncelikli degismesi gereken kriterler arasinda olmadigini gostermektedir (Bkz. Tablo
18). Bu bulgular, konu hakkinda kutuphane personelinin de farkindaliginin ¢ok
yuksek olmayabilecegini veya bu konuda bir degisimi gok da mumkun gérmediklerini

dusundurmektedir.
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Degisim gerekliliginin fark edilmesi, degisim icin gerekli ortam ile, degisimden
etkilenen tum kriterlerin surece hazirlanmasi ve degisimin temel tagi olabilecek bazi
hamlelerin yapilabilmesi i¢in kurum ydnetimlerinin yeni politika ve uygulamalar
gelistirmesi ya da personeli ile kullanicilarini sirece dahil etmesi gerekliligi ilgili
literatirde (Boughey, 2000; Gunapala vd., 2020; Kamila, 2009; Popescu vd., 2010;
Shan ve Shaheen, 2013; Stueart ve Moran, 2007; Tam ve Robertson, 2002)
vurgulanmaktadir. Bu durum bazi kullanici gorusleriyle de desteklenmektedir:

“Kurum Idari Yapisinda yapilacak degisikliklerin diger kriterleri de

etkileyecegini diisiiniiyorum.” (LU6)

“Kurum Idari Yapisi ne kadar gelismis bir yapidaysa, diger kriterler de o kadar

iyi olur gérisiindeyim.” (AP4)

Diger kriterlere kiyasla Personel kriteri ile ilgili farkli bir durum g6ze carpmaktadir.
Personel kriteri ile ilgili yapilan olumlu yorumlar, olumsuz yorumlardan daha fazladir
(Bkz. Tablo 19 ve $ekil 10). Olumlu yorumda bulunan tium degerlendiriciler,
kutiphane personelinin kendilerine yardimci oldugu gorusunu belirtmislerdir. Bu
goruslerden birkagi soyledir:

“Personel olumlu, igini yapiyor ve destek.” (AP7)

“Eskiden gergin ve pek de yardimci olmayan personeller vardi. Fakat son

birkag yildir personelden memnunum. Bu anlamda iyilesme var. Daha ¢ok

yardimei oluyorlar.” (LU3)

Bu durum, AHS analizlerinde kullanici gruplari i¢cin Personelin 6ncelikli degismesi
gereken kriterler baglaminda on plana gikmamasiyla da paralellik gostermektedir.
Fakat, Kutuphane Personeli i¢in farkli bir durum s6z konusudur. Personel kriterinin
AHS bulgularinda Kutuphane Personeli igin oncelikli degismesi beklenen kriterler
arasinda ilk sirada yer aldigi gorulmuastur (Bkz. Tablo 18). Kutuphanelerde degisim
yonetimi literaturt (Boughey, 2000; Carrillo ve Gregory, 2019; Farrow, 1997;
Gunapala vd., 2020; Kamila, 2009; Kaur, 2018; Popescu vd., 2010; Shan ve
Shaheen, 2013; Soehner, 2014; Tam ve Robertson, 2002) incelendiginde,
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degismesi gereken kriterler kapsaminda yer alan Personelin daha ¢ok “mesleki
gelisim” ve “kurum ici is birligi” baglamlarinda degerlendirildigi gorulmektedir. Bu
durumda, Kiatiphane Personelinin Personel kriterini on plana gikarmasi, hizmet igi
egitim ve kurum igi is birligi konularinda daha fazla beklentiye sahip olabileceklerini

dusundurmektedir.

Mekén kriteri, Dermeden sonra en ¢ok olumsuz yorum getirilen kriter olmustur (Bkz.
Tablo 19 ve $ekil 10). Bu olumsuz yorumlarin tamaminin kitiphane binasinin ig
tasarimina yogunlastigr gorulmektedir. Kullanicilar, ¢alisma alanlarinin yetersizligi,
ic mekan 1sisi ve ses yalitimi ile ilgili gorus bildirmiglerdir. Ayni zamanda mekanin
daha gekici hale getiriimesi gerektigini belirten kullanicilar mevcuttur. Bu gorusleri
yansitan orneklerden bazilari soyledir:

“Mekan ders calismak igin yeterli alan saglamiyor. Final haftalarinda yer

bulamiyoruz.” (L5)

“Bireysel ¢alisma alanlari oldukg¢a soguk.” (L6)

“Mekan igi gri, bogucu.” (LU7)

Gorusmeler sirasinda kullanicilarin bir kismi COVID-19 salgini surecinde mekanin
pek bir oneminin kalmadigindan, karantinalar nedeniyle fiziksel alandan
yararlanamadiklarindan s6z etmiglerdir. COVID-19 salgini ile, kapal ve ortak
alanlarin kullaniminin sinirlandirmasinin, degerlendiricilerin AHS
degerlendirmelerini etkiledigi anlasiimaktadir (Bkz. Tablo 18). Diger bir deyisle,
fiziksel alanlarin akibetini 6ngoremedikleri icin mekana yonelik goruslerini AHS

degerlendirmelerine yansitamamig olabilecekleri dustunulmektedir.

Bilgi Sistemi ile ilgili olumsuz de@erlendirmeler daha ¢ok kutiphane web sitesi
uzerine yogunlasmistir. Bilgi Sistemi ile ilgili yapilan olumsuz yorumlarda web
sitesinin ilgi ¢ekici olmamasina dikkat ¢ekildigi gorulmektedir. Kisisellestirilmis ve

daha modern ara ylUze sahip olan bir web sitesi onerisi ile web sitesinde farkl
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uygulamalarla kutiphane oryantasyonunun gelistirilebilecegi seklinde gorusler
bulunmaktadir (Bkz. Tablo 19). Bir katihmcinin bu konuya iligkin gérugu soyledir:
“Web sitesi yazilimi daha kigisellestirilmis olmali. Bu kitabi alanlar sunu da

aldi ya da sizin baktiginiz kitabin igerigi suna yakin gibi...” (AP4)

Bu beklentilerin AHS degerlendirme sonuglarina da yansidigi gorulmektedir (Bkz.
Tablo 18). Kullanicilarin oncelikli olarak degismesini istedikleri kriterler arasinda
degerlendirdikleri Bilgi Sistemi ile ilgili birtakim iyilestirmeler bekledikleri sGylenebilir.
Ote yandan, g¢odu birey glnlik hayatlarinin bir pargasi haline gelen mobil
uygulamalari, bankacilik hizmetlerinden e-ticarete kadar gunluk hayatin farkl
aktiviteleri icin yogun olarak kullansa da kutuphane iglevlerinin mobil bir uygulamaya
tasinmamig olmasinin elestiriimemis olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, kullanicilarin
bu anlamda da kutuphane hizmetlerine, statUkonun korunmasi g¢ergevesinden
baktiklarini, muhtemelen bu hizmetlere yonelik beklentilerinin sinirli oldugunu ve bu
hizmetleri ginluk hayatta hizmet aldiklari diger sektorlerden daha farkh sekilde

degerlendirdiklerini digindurmektedir.

Degerlendiriciler, kutuphanede degisebilecek kriterlere yonelik olarak olumlu ve
olumsuz goruglerinin yani sira, istek/Oneri niteliginde gorugler de belirterek
calismaya katkida bulunmuslardir. Bu gorusler de “notr” seklinde siniflandiriimigtir
(Bkz. Tablo 19 ve Sekil 10). Bir akademik personel (AP4), akademisyen olmalari
nedeniyle kendileri igin asil dnemli olan kutuphane kriterinin Derme oldugunu ifade
etmigstir. Lisans Ogrencileri grubundan bir degerlendirici (L6), kiitiphanede gocuk
kitaplari  bolumunin olmasi gerektigini dusunmektedir. Degerlendiricilere,
yaratici/yenilikgi kutuphane hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari, bu tar
hizmetler sunulmasi durumunda bunlardan yararlanmak isteyip istemeyecekleri
soruldugunda bazi degerlendiriciler (LU7, AP7) bu hizmetlerden haberdar
olmadiklarini, olsa yararlanmak isteyebileceklerini belirtmiglerdir.
Degerlendiricilerden bir kismi ise (LU1, LU3, AP6), kiitiphanenin bdyle hizmetler

vermesine ihtimal vermediklerini, bu baglamda kutuphaneden beklentilerinin
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oldukga dusuk oldugunu ve bu durumun, AHS formunu doldururken degismesini
bekledikleri kriterler arasinda Hizmetleri 6n plana ¢ikarmalarina neden oldugunu
ifade etmislerdir. Lisansusti Ogrenciler grubundan bir degerlendirici (LU1),
yaratici/yenilikgi hizmetler yerine, kUtuphanedeki kaynak sayisinin artiriimasini
tercih ettigini belirtmistir. Yaratici/yenilikgi hizmetler konusunda o6nerilerde bulunan
degerlendiriciler, daha sosyal etkinlikler, farkli konularda atdlyeler, yarigsmalar ve
seminerler dlzenlenmesini istediklerini soylemiglerdir. Lisansistli  Ogrenciler
grubundan bir degerlendirici (LU3) kiitiiphanede makerspace olabilecegini
belirtmistir. Ayni dgrenci (LU3) ile bir akademik personel (APS6), kitliphanede
oyunlastirma etkinliklerinin olabilecegi onerisinde bulunmusglardir. Mekéan kriteri ile
ilgili yapilan onerilerin gogu kutuphaneyi daha ilgi ¢ekici hale getirmeye yoneliktir.
Sosyallesebilecek oturma alanlari, kafe gibi alanlar onerilmistir. Farkli ve guncel
konularda kitap ve dergilerin sergilendigi koselerin gerekli oldugu vurgulanmigtir.
Buna karsin, hem COVID-19 salginindan hem de dijital platformlarin kullanim
sikliginin artmasindan dolayr mekanin pek bir 6neminin kalmadigini diasundugunu
belirten degerlendiriciler de (LU1, AP4) mevcuttur. Bilgi Sistemine ybnelik 6neriler,
web sitesinin daha kullanici dostu ve ilgi cekici hale getiriimesi Uzerine
yogunlagsmigtir. Basit oyunlarla kutiphane web sitesi oryantasyonu, sanal turlar,
kisisellegtiriimis hizmetler, daha modern gorsel ogelerin kullanimi bu oneriler

arasindadir.

Akademik Personel ve Lisansisti Ogrencilerden olusan degerlendirici gruplarinin
daha fazla gorug bildirme egiliminde oldugu gorulmektedir (Bkz. Sekil 10). Lisans
Ogrencileri kutiphaneyi arastirma yapmak ve farkli hizmetlerden yararlanmaktan
cok ders galismak amaciyla kullandiklari ve ¢alismanin yapildigi ddnem COVID-19
salginina denk geldigi icin bu grubun kriterlerle ilgili daha az fikir sahibi olduklari ya
da fikir belirtmek konusunda daha gekimser davrandiklari dusunulebilir. Gruplarin
Derme ile ilgili AHS sonuglari arasinda buyuk bir fark gozlenmese de Lisansustu
Ogrencilerin agik uglu sorularda daha fazla géris bildirmesinin, odaklari tamamen
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arastirma olan bu grubun Derme ile ilgili daha elestirel bir yaklasima sahip
olmalarindan kaynaklanabilecegi dusunulmektedir (Bkz. Sekil 10).
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5. BOLUM

TARTISMA

Calismanin bu boélumdnde, arastirmada elde edilen bulgular (Bkz. 4. Bolum.
Bulgular ve Degerlendirme), literatlir degerlendirmesi ile saglanan bilgiler 1si1ginda
tartisiimig ve yorumlanmigtir. Bu ¢alismada ortaya konulan bulgularin, literaturdeki
diger calismalar tarafindan desteklenen ve onlardan ayrigan yonleri belirlenmeye
cahsilmigtir. Daha sonra, kutuphanelerin kullanici gereksinimlerini belirleyebilmek
ve degisen beklentileri karsilayabilmek amaciyla surdurulebilir bir degisim yonetimi
plani olusturmak icin arastirma bulgulari ve ilgili literaturden yararlanilarak ne tur

yaklasimlar izlenebilecegine yonelik bir sentez ortaya konulmustur.

Calismanin sorunu ve amaci dogrultusunda yanitlanmaya calisilan arastirma
sorularindan ilki olan, Universite kutuphanelerinde degisimden etkilenebilecek
kriterlerin ne oldugu, literatire ve uzman goruslerine bagh olarak belirlenmistir.
Universite kitliphanelerinde degisimden etkilenebilecek kriterler Hizmetler, Kurum
Idari Yapisi, Personel, Derme, Mekan ve Bilgi Sistemi seklindedir (Bkz. Tablo 9).

Calismanin diger arastirma sorularinin bulgulari, Lisans Ogrencileri, Lisansistii
Ogrenciler, Akademik Personel olarak tanimlanan farkli kullanici gruplarinin
degisimden etkilenebilecek kutuphane bilesenlerine yonelik onceliklerinin ¢ok
benzer oldugunu gostermistir. Tum gruplar, Derme kriterinin oncelikli olarak
degismesi gerektigini dusinmektedir. Yine tum gruplar igin Hizmetler ve Bilgi Sistemi
kriterlerinin ikinci ya da dguncu oOncelikli kriter oldugu gorulmastur. Kuatuphane
Personeli ise bu gruplardan farkl olarak Personel kriterini one ¢ikarmis ve bu yonde
bir degisim olmasi gerektigine yonelik bir degerlendirme ortaya koymustur. Hizmetler
ve Derme kriterleri, Kituphane Personelinin oncelik siralamasinda da ikinci ve
ucuncu sirada yer almistir. COVID-19 salgini surecine denk gelen aragtirmada
Mekan kriterinin higbir grup tarafindan onceliklendiriimemis olmasi dikkat gekmistir.
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Bu durum, kullanici ve personel dncelik ve ihtiyacglarinin, degisen kosullardan nasil
etkilenebilecegine bir 6rnek olarak degerlendirilmigtir.

Kullanici gruplarindan olusan degerlendiricilere (Lisans Ogrencileri, Lisansusti
Ogrenciler ve Akademik Personel) yoneltilen agik uglu sorulara verilen yanitlarda,
olumsuz gorus bildirme egiliminin daha fazla oldugu go6zlenmistir. Acgik uglu
sorularda  bireyler  genellikle sikdyet ve  istek/Onerileri  bildirmeye
odaklanabilmektedirler. Bu yanitlarin agirlikli olarak olumsuz olmasi bir bakima
dogaldir. O nedenle, bu bulgularin rakamsal acidan ziyade igeriklerinin
degerlendiriimesi, degisim igin yapilabilecek bir planlamaya ¢ok daha fazla katki

saglayabilir.

Ote yandan, en fazla olumsuz géris, Derme ve Mekéan kriterlerine yoneliktir.
Hakkinda ¢ok az olumlu gorus ve en fazla olumsuz gorus bildirilen Derme kriteri,
AHS analizleri sonucuna gore de kullanicilarin en oncelikli olarak degigsmesi
gerektigini dusundugu kriter olarak ©One ¢ikmaktadir. Mekéan kriteri, AHS
analizlerinde oncelikli degismesi gereken kriterlerin baginda yer almazken, hakkinda
en fazla olumsuz go6rus bildirilen kriterlerden biri olmustur. Arastirmanin
surduruldugu donemde yasanan COVID-19 salgininda uygulanan karantinalar
nedeniyle fiziksel alanlarin bir sdre kullanilamamasinin, degerlendiricilerin
yanitlarini etkiledigi dusunulmektedir. COVID-19 salginindan bagimsiz olarak
degerlendirildiginde ise, ders calismak igcin c¢ogunlukla katuphanenin fiziksel
alanindan yararlanan 6zellikle lisans ogrencileri igin katuphane mekaninin énemili
oldugu ve bu konuda beklentilerinin daha yuksek olabilecedi dusunulmektedir. Bu
durum, AHS sonugclarinda 6ne ¢ikarilmayan Mekan kriterinin, nitel bulgularda diger
kriterlere kiyasla daha fazla yorum almasinin nedenlerinden biri olarak
degerlendirilmistir. Lisans o6grencilerine kiyasla kutuphanenin fiziksel alanindan
gOrece daha az yararlanan diger gruplarin da, Mekan kriterine yonelik yorumlar
yaptigi gorulmustir. Bu durum, katiphane ortaminin kullanici beklentileri

dogrultusunda iyilestiriimesi durumunda kutuphanenin fiziksel alaninin da daha fazla
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talep edebilecegini dugundurmektedir. Kitiphanenin sosyallesmeye daha uygun bir
fiziksel alan sunmasi durumunda, kullanicilarda olmasi muhtemel “kUtiphaneden
ders calismak ve kaynak 6dung almak igin yararlanihr” algisinin degistirilebilmesi

mumkun gorunmektedir.

AHS analizleri ve nitel analizler sonucu elde edilen bulgular, kitiphaneyi cogunlukla
arastirma yapmak icin kullandigi tahmin edilen gruplardan olusan kullanicilar igin,
kutuphane dermesinin nitelik ve nicelik agisindan tatmin edici olmadigli sonucunu
ortaya koymaktadir. Ayrica, kullanicilarin kitiphaneden beklentilerinin cogunlukla
derme ile ilgili olmasi, kutiphanenin farkli, yaratici ve yenilikgi hizmetler sunma
potansiyelinin ¢gok da farkinda olmamalarindan ya da kutiphanede bu tur hizmetler
deneyimlememis olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bu noktada, beklentilerini
yalnizca dermeye odaklamalari dogal olarak degerlendirilebilir. Bu c¢alisma
kapsaminda arastirmaya katilan degerlendiriciler her ne kadar “adanmig” kitiphane
kullanicilar olsalar da (Bkz. 3.2.2. Degerlendiricilerin Secilme Sureci), yukarida s6zu
edilen nedenlerden dolayi kituphaneden talepleri ve beklentileri konusunda sinirh
bir bakis acisina sahip olabilecekleri ve kutuphanelerin sunabilecegi hizmet
cesitliliginin farkinda olmayabilecekleri ihtimalleri dikkate alinmalidir.

Gereksinimler ile istek, talep ve beklentiler birbirinden farkliik gostermektedir.
Gereksinimler, istek ve taleplere gore daha nesneldir, karsilanmadiginda eksikligi
hissedilir ve hedeflenen sonuca ulasilamaz. Ayrica gereksinimler, kigi farkinda
degilse her zaman dile getiriimeyebilir. S6z konusu beklentiler oldugunda ise,
kisilerin erismeyi umdugu sonuglardan ya da c¢iktilardan bahsedilmektedir.
Beklentiler, daha Once edinilen deneyimlere gore sekillenmektedir. Kisilerin
beklentileri daha once karsilanmadiysa, daha sonraki durumlar icin beklentileri
dusuk olacaktir. Ayni zamanda, kendilerine sunulan seceneklerin kisitl olmasi ya
da hangi secgeneklerin var olduguna dair fikirlerinin olmamasi da beklentilerinin
dusuk olmasi sonucunu doguracaktir (Karakas, 2018, s.59-61). Calismanin nitel

analiz bulgularinda, degerlendiriciler arasinda kutuphanenin yenilikgi hizmet
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saglamasina ihtimal vermedigini ifade edenler olmustur. ilgili kullanicilarin H.U.
Beytepe Kutuphanesinde ya da kullandiklari bagka kutuphanelerde daha Once
herhangi bir yenilikgi hizmet ile kargilasmamis olabilecekleri ve daha once
deneyimlemedikleri bir konu oldugu i¢in bdyle bir beklentilerinin olmayabilecegi
anlagsilmigtir. Bu baglamda, dile getiriimeyen gereksinimleri tespit etmek
kutuphaneler i¢cin 6nemlidir. Kutuphanenin kullanicilarinin  ve potansiyel
kullanicilarinin mevcut ya da ortilu gereksinim ve beklentilerini kesfetmeye yonelik
calismalar gergeklestirmesi ve bu dogrultuda hizmetler tasarlamasi, c¢agin
gereklerini takip eden ve yerine getiren kurumlar olabilmeleri igin dGnemli bir kosuldur.
Oncelikle, bu hedefe ydnelik adimlar atmaya baslayan kitiphanecilerin dikkat
etmesi gereken konu, farkh 6zelliklere sahip kullanici gruplarina hizmet verdikleri

gercgeqidir.

Universite kitlphanesi kullanicilari lisans 6grencileri, lisansisti 6grenciler, 6gretim
elemanlari, idari personel ve bazi durumlarda da halktan bireylerden olusmaktadir
ve bu gruplara hizmet sunan kutuphaneciler de bu gesitliligin farkindadir (Karakas,
2018, s.58). Universite kitlphanesi gibi kullanici profilleri gesitli olan
kutuphanelerde, kitiphaneden yararlanma davraniglari benzer olan kullanicilari tek
bir grup altinda degerlendirmek, ortak kullanici gereksinimlerini belirlemede
kutuphanecilere yardimci olmaktadir. Kullanicilarin ortak gereksinimlerini tespit
etmek igin gorigme, anket, gozlem gibi nitel ve nicel yontemlerden
yararlanilabilmektedir. Bu yontemlerden yararlanan kutuphaneciler, kitiphane Urin
ve hizmetlerinin kullanicilar i¢gin ne kadar yararl oldugunu belirleyebilmekte ve
hizmetlerini gelistirmek icin daha neler yapabilecekleri konusunda fikir sahibi
olmaktadirlar (Harbo, 2012; Zaugg ve Rackham, 2016, s.125, 132).

Ote yandan, Morris (1994, s.27), kullanici odakli bilgi hizmeti gelistirmeyle ilgili
yaptigi bir arastirmada, bu sekilde hizmet gelistirmeye c¢alisan bilgi
profesyonellerinin karsilastigi gugluklerden birinin, kullanicilarin  zihin yapisi

oldugunu belirtmistir. Kullanicilarin aldiklari egitimle ve edindikleri arastirma
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becerileriyle bilgi gereksinimlerini aslinda tam olarak tanimlayamadiklarina,
aradiklari bilgiye erismenin tek bir dogru yolu oldugu ve asil meselenin onu bulmak
oldugu seklinde yanlis bir fikre sahip olduklarina deginmistir (Morris, 1994, s.27). Bir
baska calismanin (Kim, 2017, s.214) kullanici algilari ile ilgili sonucu ise,
kullanicilarin kutuphaneyi oncelikli olarak 6grenme ve bilgi arama yeri olarak
gordukleri seklindedir. Tum bunlar, tez kapsaminda goruslerine basvurulan
kullanicilarin  katiphane algilarinin da “arastirma odakli mekanlar” ile sinirli
olabilecegini, bu durumun da kutuphane dermesinin Oncelikli degismesi gereken
kriter olarak One ¢ikmasina yol agmis olabilecegini dustundurmektedir. Bilgi
gereksinimlerini tam olarak tanimlayamamalari ve bilgiye erigmenin farkh yollari
olabilecegi bilgisinden yoksun olmalari, kullanicilarin derme cesitliligini yeterince
fark edememelerine ya da dermeyi yeterince dogru sekilde degerlendirememelerine,
bu nedenle de kutiphaneyi daha ¢ok derme odaginda kalarak yorumlamalarina da

yol agiyor olabilir.

Diger yandan, COVID-19 salgini, kutuphanelerin mekanlarini, kaynak turlerini (basili
ya da gevrimigi), kutuphaneler arasi 6dun¢ verme hizmetlerini ve kutiphaneci ile
kullanici arasi etkilesimleri yeniden degerlendirilmeleri gerekliligini ortaya ¢ikarmistir
(Decker, 2021). Acil onlemler alinmasi gerektiginden, uygulanan zorunlu karantina
donemleri, calisanlarin ve kullanicilarin daha ©once deneyimlemedikleri ve
ongoremedikleri bazi zorluklarla karsi kargiya kalmalarina neden olmustur. COVID-
19 vakalarinin ilk gérildigi Ulkelerden olan Cin ve italya’daki kitiiphanelerin
aldiklari onlemler ve bu sureci nasil karsiladiklar ile ilgili yarutulen bir galismada,
Cin'de italya’ya kiyasla daha hizl ve kolay bir adaptasyon siireci yasandigini ortaya
konmustur. Bu noktada, Cin'de halihazirda kullanicilarin basili materyallere erigim
sikintisinin olmamasi, internet kullaniminin yaygin olmasi ve teknoloji kullanma
becerisi yuksek kutuphane personeline sahip olunmasi nedenleriyle, gerceklesen
ani degisime daha kolay adapte olmus olabilecekleri tespit edilmigtir (Zhou, 2022).
Calismada, Kutuphane Personelinin Personel kriterini dncelikli degismesi gereken
kriter olarak on plana ¢ikarmasinda COVID-19 salgininin gerektirdigi ani degisime



114

adapte olma konusunda zorlanilan bir donem olmasinin da etkili olabilecegi
degerlendiriimektedir. Ote yandan, kiitiiphane personelinin nicelik ve/veya nitelik
acisindan yeterli olmadigi da dusunulayor olabilir.

COVID-19 salgini nedeniyle eskiden oldugundan daha fazla sekilde ve daha farkh
amaglar icin dijital teknolojilerden yararlanmak/yararlandirmak durumunda kalan
katiphaneler, kullanicilarinin  gereksinimlerini karsilamak ve hizmet vermeyi
surdurebilmek igin, akisa hizlica uyum saglamak zorunda kalmistir. COVID-19
salgini, kutuphanelerin yasadigi; butge yetersizligi, personelin teknolojiyi takip
etmede geride kalmasi, dijital altyapi ve gerekli politika ya da mevzuatlarin eksikligi
gibi, sorunlar gidermek icin dijital donugum stratejilerine ve programlarina
gereksinim duyuldugu gercegini ortaya c¢ikarmistir (Zhou, 2022, s.228, 237).
Cevrimigi hizmetlerin devam ettigi salgin surecinde kullanicilarindan fiziksel alanin
ne zaman agilacagi ile ilgili sikga sorular alan kutiphaneciler, kituphane binasinda,
cevrimici ortamda ya da herhangi bir ortak alanda kullanicilarla bir araya
gelebilecekleri daha fazla deneyimler yaratmalari gerektigini fark etmiglerdir. Sanal
ortamin da fiziksel alanin da tek basina gugli ve zayif yonleri oldugu igin,
kutiphaneciler bu konuda stratejik ve daha butuncul yaklagimlari dikkate almaya
baslamiglardir (Connaway vd., 2021, s.26). Bu ¢alismanin uygulamasinin yapildigi
donemin COVID-19 salginina ve ev karantinalarina denk gelmis olmasinin,
degerlendiricilerin 6nceliklerini degistirdigi muhakkaktir. Ornegin, bu siiregte H.U.
Beytepe Kutuphanesinin fiziksel olanaklarini kullanamayan degerlendiricilerin, AHS
bulgularinda da mekani 6ne gikarmadigi goruimustur. Nitel analiz sonuglarinda ise,
mekan ile ilgili gesitli beklenti ve isteklere sahip olsalar da galismaya katildiklari
donemde degerlendiricilerin meka&nin bir 6neminin kalmadigini dusundukleri
anlasiimistir. Bir baska deyisle, kutuphanenin fiziksel alanindan, dermesinden ve
hizmetlerinden eskisi gibi yararlanamayan degerlendiricilerin, kutuphanede
degisimesini bekledikleri kriterler baglaminda oncelik siralari bu strece 6zgu olarak
farkhlasmig olabilir. Bu durum, bu tur arastirmalarin kutuphaneler tarafindan belirli

araliklarla ya da belirli donemlerde tekrarlanmasinin 6nemini de gostermektedir.
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H.U. Beytepe Kitliphanesinin 2019-2022 vyillari arasini kapsayan faaliyet
raporlarindaki veriler de (Bkz. https:/bit.ly/3Z9NGPN) COVID-19 salgininin
kullanicilarin  kGtiphaneden yararlanma aligkanliklarini  degistirdigini  kanitlar
niteliktedir. Salgin 6ncesi donem olan 2019 yilindaki kutiphaneyi ziyaret etme ve
kutuphaneden basili kaynak 6ding alma sayilari salgin doneminde ve sonrasinda
gozle gorulur sekilde azalirken, web sitesini ziyaret etme sayilari artis gostermistir.

Hizmetlerin bilinen ve suregelen kaliplar gergevesinde sunulmasina odaklaniimasi,
gunumuzun hizla degisen ve rekabet¢i dunyasi igin ¢ok da tercih edilen bir yol
olmamalidir. Nitekim, kullanicilarin 6nceliklerinin kaynak odakli kalmaya devam
ettigi gorulmektedir. Bu noktada, kutuphanelerin hizmetlerini bir adim Ooteye
tasiyarak var olan kullanici algisini degistirme potansiyeli bulunmaktadir. Cevik
yontemler, kitiphanelerin, kullanicilarin sinirli beklentilerinin 6tesine gecgerek farkh
hizmetler tasarlamalarina firsat veren yollardan biridir. Cevik yontemlerle hem
nitelikli hizmet sunulmasi hem de bu hizmetlerin surdurulebilirliginin saglanmasi
mumkin olmaktadir. Hizmet gelistirme sdreci kullanicilarin  gorusleriyle
desteklenirken, saglanan seffaf ortam sayesinde takim galismasina ve is birligine de
olanak saglanmaktadir (Niemi Grundstrom, 2014; Stoddard vd., 2019; Wells, 2014).
Tasarim odakh tutumlar sergileyen katuphaneler, vyenilikgi  hizmetler
tasarlayabilmekte ve kullanicilarinin gereksinim duyabilecekleri konulari onlarin
gozunden tespit edebilmektedirler. Bu sayede, eksik oldugunu dasundukleri alanlar
tespit edip, “en iyi uygulamalar (best practices)’ olarak degerlendirilebilecek
cozumler Uretmek Uzerine yogunlasilmasi da mumkin olabilmektedir Boylece
kutuphaneler, hizmetlerini degisen kosullara adapte ederek surekli olarak guncel ve
hatta proaktif kalmay basarabilmektedirler. Bu surecte, bu kurumlarin dntindeki en
ciddi engellerden biri, tanimli is surecleri olabilmektedir (Wojcik, 2019). Bu nedenle,
is sureclerinin bu yaklagimlara uygun olarak yeniden, esnek ve hedef odakli bir
sekilde tanimlanmasi 6nemlidir. Bunun gergeklesebilmesi igin, kurum idari yapisi ile,
personel gorev ve becerilerinin yeniden tanimlanmasinin gerekli oldugu

anlasiimaktadir.
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Bireyler arasinda higbir ayrim gozetmeksizin Ucretsiz bilgi hizmeti saglayan
kutuphanelerin, COVID-19 salgini surecinde fiziksel olarak kapanmasi zorunlulugu,
katiphane mekanina gereksinim duyan toplum JUyelerinin bu firsattan
yararlanmasini onleyerek toplumlarda héalihazirda gozlemlenen, bilgiye ve egitime
erigim esitsizliginin artmasina da neden olmustur. Bu durum, mekénlarin kisitlandigi
ve sosyal mesafenin uygulandigi bu donemde kutuphanecilerin erigsim egitsizligini
en aza indirmede ve gesitli kullanici gruplarinin bilgi gereksinimlerini yenilikci yollarla
karsilamada proaktif adimlar atmalarini gerekli kilmigtir (Welburn, 2021, s.iv). Bu,
kutuphanelerin ani gelisen olaylara ve degisen ortamlara adapte olarak yaratici
cozumler uretmek durumunda kalmalarina gosterilebilecek glncel bir 6rnektir. Bu
sureg, kutuphane yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin taniml ig sureglerinin 6tesine
gecerek yeni beceriler kazanmalarini ve ekstra sorumluluklar almalarini da gerekli

kilmistir.

Farkli Ulkelerde ve farkli kituphane turlerinde c¢alisan kutuphanecilerle yapilan
gorusmelerle veri toplanan bir OCLC (Online Computer Library Center - Cevrimigi
Bilgisayar Kutuphanesi Merkezi) arastirmasinda, kutuphanecilerin salgin sureciyle
birlikte degisen gereksinimlere ve beklentilere stratejik olarak nasil adapte olduklari
belirlenmeye calisiimistir. Bu donusum sureci, “Yeni Model Kutiphane (New Model
Library)” olarak adlandiriimistir. ilgili déniisiim sirecinde, “cabukluk, is birligi,
sanallagtirma ve fiziksel alan” olarak dort eylem alaninin 6n plana c¢iktigi
gOzlemlenmigtir. Degisime karsi hizlhh ve yenilikgi onemler alinmasi c¢abukluk
basamagini, kituphanede gergeklesen degisimi yonetmek icin paydaglarla birlikte
hareket edilmesi ig birligini, gevrimici kituphane hizmetlerini ¢alisanlar ve kullanicilar
igin genigletmek sanallastirmayi ve kutiphanenin fiziksel alanindan yararlanmak igin
yeni yollar bulmak fiziksel alan basamagini ifade etmektedir (Connaway vd., 2021,
s.3). Calismamizda, degerlendiricilerin Mekén kriterini AHS bulgulari yerine nitel
bulgularda 06ne c¢ikarmasi, karantina surecinde fiziksel alaninin akibetini
ongorememis olablileceklerini ya da kutuphanenin ani gelisen salgin surecinde
OCLC galismasinda gegen “cabukluk” ve “fiziksel alan” basamaklarini yonetmede
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yeterince organize hareket edememis olabilecegini dusundurmektedir. Diger
yandan, Bilgi Sistemi kriteri hakkinda AHS bulgularinda ya da nitel bulgularda 6ne
¢tkan bir degerlendirme bulunmamasi ve onceki doneme kiyasla salgin doneminde
H.U. Beytepe Kiitiiphanesi Faaliyet Raporlarinda (Bkz. https:/bit.ly/3ZONGPN)
goOzlenen e-kitap dermesi ve web sitesi ziyareti sayilarindaki artiglar, kituphanenin
sanallastirma basamagina yonelik bazi adimlar atmis olabilece@i izlenimini

vermektedir.

Katuphaneler, kullanicilarinin davraniglarindaki ve gereksinimlerindeki degisiklikleri
karsilayabilmek icin yeni teknolojileri benimsemeli ve hizmetlerini yeniden tasarlama
yoluna gitmelidirler. Kullanicilarinin yeni akademik ve sosyal etkinlik egilimlerini takip
eden kutuphaneler, bulunduklari gevredeki onemli ve gerekli kurumlar olma
Ozelliklerini  surdurebilmektedirler. Bu amagla kutiphaneler, kullanicilarinin
gereksinimlerini ve beklentilerini anlayarak kullanici odakh olanaklar ve hizmetler
gelistirmek icin surekli bir gaba gostermektedirler (Kim, 2017, s.209). Diger yandan,
bu c¢alismanin bulgulari, c¢agin gerekliliklerini yakalamak durumunda olan
kutuphanelerin ilgili donigsumu bagsarma surecinde izleyecekleri adimlari belirlemek
igin yalnizca kullanici ve personel ihtiyag ve beklentilerini anlamakla yetinilmemesi
gerektigini gostermigtir. Dijital teknolojilerin gelismesiyle kutuphanelerin dijital
donusumu yakalamak icin kullanici deneyimi, yenilik ve etkililik Gzerine odaklanmasi
gerekmektedir. “Dijital donugumle ilgili en 6nemli meydan okuma, kurumlarin kendi
dijital donusum sureclerinde ne kadar hizli ve ne kadar uzaga gidebilecekleridir”
(Anuradha, 2018, s.8). Diger yandan, universite kutuphanesi kullanicilarinin
kutuphaneyi kullanma sekillerinin incelendigi bir ¢aligmada, kullanicilarin
katiphaneyi dijital ve fiziksel hizmetlerin ve alanlarin bir butinu olarak algiladigini
ortaya koymustur. Bu durum, katuphanelerin fiziksel olanaklarinin Universite
katiphanesi kullanicilari igin hala gecerli ve gerekli oldugunu da gostermektedir
(Klain Gabbay ve Shoham, 2017). Bu caligmada elde edilen bulgular da

kullanicilarin hem fiziksel hem de dijital hizmetlerin butinune yonelik beklenti ve
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istekleri oldugunu ve kutuphanenin degisen bilgi ekosisteminde var olabilmek igin
izleyecekleri yolu daha butuncul olarak ele almalari gerektigini ortaya koymaktadir.
Ote yandan, Indrak ve Pokorna (2021) tarafindan yapilan ¢alisma gdstermistir ki
universite kutuphanesi kullanicilari dijital kutuphane hizmetleriyle birlikte fiziksel
katiphane hizmetlerini de kullanmakta ve dijital kutuphane hizmetlerini fiziksel
olanlara bir alternatif olarak gormektedirler. Kullanicilar, Universite kituphanesini bir
sosyal alan olarak deqil, bilgi merkezi olarak algilamakta, dijital dontsum tam olarak
gerceklestiriemedigi icin halad fiziksel olarak kutuphaneye gitmeye devam
etmektediler. Kutuphane kullanimini artirmak igin dijital icerigin zenginlestiriimesine
daha fazla onem verilmesi gerekmekte ve kutuphane bilgi sistemi ara yuzinin
gelistiriimesi gibi kullanici deneyimi tasarimina odaklaniimasi 6nem tagimaktadir
(Indrak ve Pokorna, 2021). Bu ¢alismadan elde edilen bulgulara gore, Bilgi Sistemi
kriteri ile ilgili ifade edilen “kisisellestiriimis ara yuz ve oyunlastirmaya dayal
uygulamalar gibi” beklentiler, bu olanaklar saglandiginda kutuphane algilarinin
degisebilecegi izlenimini dogurmaktadir. Bu durumun, ¢alisma sonucunda 6ne gikan
goruslerdeki Derme odaginin degismesini saglayabilecedi ve kullanicilarin
beklentilerinin 6tesine gegilerek yaratilan yeni deneyimlerle 6rtllu gereksinimlerinin
karsilanabilece@i dusunulmektedir.

Her ne kadar adanmig kutuphane kullanicilarnt olsalar da degerlendiricilerin
kutiphane hizmetlerinin ne yone dogru evrilmesi gerektigine yonelik degerlendirme
yapmalari bu c¢alisma kapsaminda muumkun olmamigtir. Bir bagka deyisle,
kutuphanelerde gergeklesebilecek degisime yonelik olarak kullanici ve personel
tarafindan one cikarilan kriterlerin, kitiphanenin 21. yuzyilin gerektirdigi donigumu
gerceklestirebilmesi agisindan yeterli dayanak sunmadigi, bulgularin mevcut

durumun iyilestiriimesine saglanabilecek katki ile sinirli oldugu sonucuna variimigtir.

Bunun olasi nedenlerinin 6zetle sunlar oldugu dusunulmektedir:
e Kullanicilarin kitiphane algilarindan ya da daha onceki kutuphane
deneyimlerinden dolay! kutiphaneden beklentilerinin kisitl olmasi,
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e Universite kitliphanesi kullanicilarinin kitiphaneyi agirlik olarak kaynak
destedi saglamak ve arastirma yapmak amaciyla kullaniyor olmasi,
dolayisiyla beklentilerinin bu gergeve ile sinirli kalmasi,

e Arastirmamizin veri toplama asamasinin, fiziksel olanaklardan yararlanmanin
sekteye ugradigi salgin donemine denk gelmesi ve bu durumun gelecedi ile
ilgili belirsizliklerin yasanmis olmasi,

e Kutuphanenin yeterli derme, hizmet ve gevrimici ya da fiziksel olanaklara
sahip olmamasi ya da

e Sahip oldugu olanaklari yeterince duyuramiyor olmasi.

Katuphaneler, icinden gecilen degisim surecini dogru sekilde yonetebilmek igin
oncelikle kullanicilari ve personelinin ihtiyag ve beklentilerini uygun analiz
yontemleriyle belirlemelidir. Ancak, degisim icin surdurulebilir ve etkili bir planlama
yapilmak isteniyorsa, kutuphanelerin kullanici ihtiyag veya oOnceliklerinin analiz
edilmesinin otesinde adimlar atmasi gerektigi gorulmastir. Calismanin dorduncu ve
son arastirma sorusunda gegen, kutuphanelerin 21. yuzyilin gerektirdigi hizli
degisime uyum saglamak icin kullanici ihtiya¢ ve onceliklerini belirlemek disinda
izleyebilecekleri yaklasimlar, ¢alismanin Kavramsal Arkaplan bolimunde
aciklanmis ve sonraki bolumlerde tartigilmigtir. Farkli disiplinlerden dogan,
pazarlama ve savunuculuk, tasarim odakli dusinme, kullanici deneyimi yaratma,
yenilik yonetimi, cevik yontemler ve liderlik, degisim yonetimi gibi ¢esitli uygulamalar,
kutuphanelerin ihtiya¢g duyduklari donigsumu gergeklestirebilmek igin temel almasi
gereken yaklagimlar arasinda yer almaya baslamalidir.
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6. BOLUM

SONUG VE ONERILER

Bu c¢alismada, kutuphanelerin degisen Dbilgi ekosisteminde varliklarini
surdirebilmeleri icin izlemeleri gereken yolun belirlenebilmesi amaciyla, H.U.
Beytepe Kutuphanesi personelinin ve farkli kullanici gruplarinin 6ncelikleri, AHS
yonteminin adimlari takip edilerek belilenmeye ve kullanicilara yoneltilen agik uglu
sorularla segimlerinin nedenleri anlasiimaya calgilmigtir. Elde edilen bulgular ve
yapilan degerlendirmeler i1siginda, kullanici gereksinimleri ve beklentilerinin,
yalnizca kullanici goéruslerine basvurularak belirlenemeyeceg@i sonucuna variimis,
kutiphanelerin daha proaktif yaklasimlar belirleyebilmeleri i¢in birtakim Oneriler

sunulmustur.

6.1. SONUC

Caligma bulgulari, sayisi 2019-2022 yillari arasinda artis gostermis olsa da
katiphane dermesinin kullanici gereksinimlerini karsilamadigini gostermistir. Bu
durum bir bakima, kullanicilarin ihtiya¢c ve onceliklerinin arastiriimasinin, sadece
kUtiphane istatistiklerine dayali olarak yapilan planlama ve degerlendirmelere
nazaran ne derece onemli oldugunu gostermektedir. AHS degerlendirmeleri, ister
elektronik ister basili olsun, dermedeki nicel artisin farkh tdrdeki kUtUphane
kullanicilarinin beklentilerini karsilayacak nitelikte olmadigini ortaya koymaktadir.
Dermenin, tum kullanici gruplarinda, degismesi beklenen kriterler arasinda on plana
cikmasi, farkli kullanici gruplari da olsa degerlendiricilerin kitiphane algilarinin
benzer oldugunun bir gOstergesi de olabilir. Bu arastirma bir Gniversite
katiphanesinde yapildigi icin bu benzerligin nedenini anlamak aslinda gok zor
degildir. Universite biinyesinde kitliphane hizmetlerinden yararlanacak kullanicilar,
bagka kutuphane tarlerine (6rnegin halk kutuphaneleri) kiyasla daha homojen bir

yap!i sergilemektedir. Bu durumun, tum kullanici gruplarinin benzer tercihler ortaya
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koymasina yol acmis olabileceg@i dusunulebilir. Bu ¢ergeveden bakildiginda, farkli
katiphane turlerinin farkli profillerdeki kullanicilarina uygulanacak benzer bir
arastirmanin ¢ok farkli sonuglar verme ihtimali olabilir. Bu durumun, galismanin
yapildigi ddonemden de kaynaklaniyor olmasi muhtemeldir. Diger yandan, 6zellikle
2020-2021 yillarinda COVID-19 salgini, dinyanin her yeri ile birlikte Ulkemizi de
etkilemis, birgok birey gundelik hayatta ya da ¢alisma hayatindaki iglevlerini normal
bir zamandaki gibi yurutememigtir. Nitekim, bu durumun galismanin bulgularini da
etkilemis olabilecegi diistiinilmektedir. H.U. Kitlphanesinin farkl kullanici gruplari
da bu donemde kutuphane beklentileri agisindan birbirlerine yakinsayan bir profil

sergilemis olabilirler.

AHS’nin dezavantajli yonlerinde de bahsedildigi gibi (Bkz. 3.1.2. AHS YoOntemine
Yonelik Elestiriler), kriterlerin bir dizi ikili kiyaslamayla siralanmasi nedeniyle, ortaya
konulan bulgularin yorumlanmasinda nitel verilere ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu
calisma kapsaminda da benzer bir durum ortaya ¢ikmistir. Ortaya g¢ikan oncelik
siralamalarinin ardindaki nedensellige dair birtakim ipuglari, ancak c¢alismada
degerlendirilen acgik uclu sorular araciligi ile elde edilebilmigtir. Bu oOnceliklerin
belirlenmesi, kullanicilarin  farkh donem ve kosullarda hangi kriterlere
odaklandiklarini gostermesi bakimindan 6nemli olsa da, yalnizca AHS temelli olarak
cizilen bir arastirma deseninin tek basina kullaniimasinin uygun olmayacagi
dusunulmektedir. Bu durum, hem degisime yonelik daha karmasik sureglerde
yapilan planlamalar sirasinda kullanici goruslerinin arastirilmasi, hem de rutin

kullanici intiyag analizlerinin gergeklestiriimesi suregleri icin gecerlidir.

Ote yandan, degerlendiricilerin karar verme siirecine yonelik, kendi iginde tutarli ve
izlenmesi kolay adimlardan olugan bir yontem sunan AHS, bu ¢alisma kapsaminda
da ortak goruslerin elde edilmesi bakimindan pratik bir yontem olarak
degerlendirilmistir. Karmasik sorunlara yonelik unsurlari gorece kolay ve rasyonel
sekilde siralayabiliyor olmasi ve sonuglarin tutarliiginin hesaplanmasina olanak

tanimasi nedeniyle AHS, bazi durumlar i¢in avantajli bir yontem de olabilmektedir.
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Katiphane mekén ve hizmetlerinden yararlanan farkli aktorlerin katuphaneyi
olusturan unsurlar agisidan onceliklerinin belirlenmesi, ihtiya¢ analizi agsamasinda
yararlanilabilecek bir yontem olmakla birlikte, nedenselligin anlasilabilmesi i¢in daha
sistematik bir nitel analiz sirecinin AHS analizleri ile birlikte kullaniimasi, 6ncelik ya

da tercihlerin daha derinlemesine irdelenmesine yardimci olacaktir.

Degisim, c¢ok boyutlu ve karmasik bir sure¢ yonetimi ve planlamasi
gerektirebilmektedir. ihtiyag analizi safhasinda kullanici gériis, beklenti, éncelik ve
degerlendirmeleri i¢in gerceklegtirilebilecek veri toplama ve degerlendirme surecini,
daha proaktif yaklagimlara yonelik planlamalarin izlemesi gerekmektedir. Nitekim bu
calisma, kullanicilarin kutiphane ve hizmetleri ile ilgili ihtiyag ve beklentilerinin her
zaman degisim, yenilik ve/veya donlisum ekseninde olmayabilecegini gostermistir.
Ozetle kullanicilar, adanmis bile olsalar, zihinlerindeki kitliphane algisi ve bunu
olusturan deneyimleri gercevesinde birtakim beklentilere sahip olabilmekte, bunun
Otesindeki, belki de henlz tanimlanmamig ihtiyaglari tespit etmek o kadar da kolay
olmayabilmektedir. Ornegin, galisma kapsaminda AHS yoénteminin bir geredi olarak
adanmis kullanicilar segilmis olsa da, kullanicilarin kituphaneye kendi deneyimleri
cercevesinde yaklastiklar, bazilarinin  katiphanelerin  yenilik¢i  hizmetler
sunabilecegi konusunda bir fikri ve beklentisinin bile olmadigi gérulmustur. Yalnizca
kullanici ihtiyaglarina odaklanarak yuratulecek bir degisim yonetimi surecinin, bu
nedenle eksik kalacagi ve boyle bir sure¢ benimsendiginde, muhtemelen mevcut
kosullarin ve uygulamalarin iyilestiriimesine yonelik adimlar atilmasinin 6tesine pek
de gecilemeyebilecegi gorulmektedir. Bu durum, kuatuphanelerin gagin gereklerini
yerine getirmek ic¢in kullanicilarinin beklentilerinin Otesine gegcmesi, proaktif
yaklagimlar benimsemek igin farkli adimlar atmasi gerektigini gostermigtir.

Farkli yontemlerle uygulanabilecek ihtiyag analizi ¢alismalari, kullanicinin mevcut
deneyim ve algisi gergevesinde sonuglar ortaya koyabilmekte, bu sonuglar mevcut
durumun iyilestiriimesine yonelik adimlar atilmasi ve bu galismanin bulgularinda

oldugu gibi, onceliklerin belirlenmesine katki saglayabilmektedir. Bu tur ihtiyag
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analizi galigmalarin da belirli hedefler cergevesinde planlanmasi ve mumkin

oldugunca duzenli sekilde tekrar edilmesi 6nemlidir. Ancak, degisim, ¢ok boyutlu ve

Ozellikle icinde bulundugumuz yuzyilda hizla tekrarlanan bir suregtir. Yalnizca

kullanici beklentilerine yonelik hizmetler gelistirerek varliklarini devam ettirme

yolunu secgen kutuphanelerin bu suregte iglevsel bir sekilde ayakta kalmalari zor

goériinmektedir. Ote yandan, farkli disiplinlerce, gogu bazi pratik sorunlarin yaratici

¢ozumleri olarak ortaya atilmg ve zamanla birer akademik arastirma konusuna

donusmus, farkh sektorlerde bambagka hedeflere yonelik olarak uygulanabilen

birtakim yaklagimlarin, katuphanelerin radarina da ¢oktan girmis oldugu yapilan

literatir degerlendirmesi ile ortaya konmustur. Buna gore,

Cevik yontemler, kutiphanelerin hizla degisen bilgi ortamlarinda hizli aksiyon
alarak yenilikgi cozUmler Uretmesine ve is modellerini donustirmesine,
Gelecek dugsunme, kutuphanelerin  gelecekteki olasi  senaryolari
ongorebilmesine, buna gore stratejilerini belirleyebilmesine ve bu sayede
rekabet avantaji saglayarak, gelecege yoOnelik belirsizlik ve riskleri
azaltmasina,

Tasarim odakli dusunme ve kullanici deneyimi yaratma, kutuphanelerin bilgi
ortami olmasinin yani sira bir deneyim ortami haline de donusmesine,
Degisim ve yenilik yonetimi, kutiphanelerin degisen teknoloji ve bilgi
cevrelerine adapte olmak, bulundugu sektorde oncu bir rol Gstlenmek ve
yenilikgi bakis acgisi kazanmak amaciyla kullanabilecegi stratejik ve
yonetimsel araglar benimsemesine,

Pazarlama ve savunuculuk faaliyetleri ise, iyi uygulamalarin kullanici,
potansiyel kullanici ve karar vericilere duyurulmasi ve degigim dongusunun
devami igin ihtiya¢ duyulacak kaynaklarin surddrulebilir  sekilde

saglanmasina yarayabilir.

Tum bu yaklagimlar, dogru hedefler koyma, hassas bir planlama yapma, is

sureglerini  bunlara gore donusturebilmeyi gerektirmektedir. Bu noktada,

katiphanelerin yonetimsel semalarinin degismesi ve kullanici katilimli yonetim
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anlayisinin benimsenmesinin, kullanici aidiyeti ve memnuniyetini artirabildigi de goz
onunde bulundurulmalidir. Caligmanin 6zellikle nitel analiz kisminda ortaya ¢gikan ve
Ozellikle Bilgi Sistemlerinin islevlerinin artirilmasi ve kullanici deneyimine isaret eden
birtakim degerlendirmeler de kullanicilarin bu tur bir donigum s6z konusu

oldugunda sergilemesi muhtemel olumlu tutuma dair ipuglari barindirmaktadir.

6.2. ONERILER

Bu baglikta, degisimi planlarken kullanici ve personel dnceliklerini belirlemenin yani
sira, kutuphanelerin benimseyebilecekleri farkli yaklagimlara yonelik bazi oneriler
sunulmus, gelecekte konuyla ilgili ne tur galismalarin gergeklestirilebilecegine
deginilmistir.

Calismanin sonuglarindan ve literatirden yola ¢ikilarak kutlphanelerin degisim
surecinde izleyebilecekleri yollar asagidaki maddelerde ve Sekil 11°de 6zetlenmistir.
Buna gore:

e Teknolojinin hizli ilerlemesi ve internetin yaygin kullanimi, bireylerin bilgi ile
iligkilerini kokten degistirmistir. Kullanicilarin bilgi gereksinimleri ve bilgiye
erisim kanallari da bu degisimden etkilenmigtir. Kullanicilar, internet
araciligiyla aradiklar bilgiye hizli bir bicimde erigebilmektedirler. Bu durum,
katiphanelere olan gereksinimin yok olmaya bagladigi ile ilgili tartismalari
beraberinde getirse de degisim surecine adapte olan ve hizmetlerini bu akista
guncelleyen kutuphaneler, populerliklerini artirarak varliklarini  devam
ettirebilmektedirler. Bu nedenle, kutiphanelerin stratejik planlarina,
surdurulebilir ve izlenebilir degisim ve yenilik hedeflerini ve bunlara dair yol
haritalarini eklemeleri giderek daha fazla 6nem tagimaktadir.

e Universite kitlphaneleri, degisim ihtiyacini tanimlarken 6ncelikle mevcut
durumunu ortaya koyan; mevcut derme, hizmetler, kurum idari yapisi,
personel, bilgi sistemi, mekan 06zelliklerinin nitelik ve nicelik agisindan

belirlenmesine yonelik ¢aligsmalar gergeklestirmelidir. AHS ya da baska bir
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yontemle kullanici  onceliklerinin  belirlenmesi de bu asamada
gerceklestirilecek calismalardan biri olabilir. Bdylece, hangi noktalarda
eksikler bulundugunun tespit edilmesi, mevcut durumun iyilestiriimesi,
halihazirda duzgun igleyen unsurlar icin zaman harcanmamasi, kutuphane
istatistiklerinden ulasilamayacak bazi temel bulgularin elde edilebilmesi ve
planlamalarin bunlardan yola gikilarak yapilmasi mumkun olacaktir. Boylece,
degisime nereden baslanacagi, zaman ve emek kaybi olmadan
belirlenebilecektir.

Bu calisma kapsaminda yararlanilan AHS yonteminde, uzman goruglerine ve
literatire dayanilarak elde edilen kritlere kullaniimig, AHS hiyerargisinde yer
alan alt kriterler belirlenmemistir. AHS uygulama adimlarinda bu asama
zorunlu olmadigi i¢in bu kisim c¢alisma kapsami diginda tutulmustur. Bu
calismada, kutuphanede degisime nereden baglanmasi gerektigi konusunda
genel bir gergeve olusturulmasi hedeflendiginden, alt kriterlerin yer aldigi
farkli bir uygulamanin gelecekte yapilabilecek calismalarin konusu
olabilecegi dusunulmektedir.

Degisimi planlarken, mevcut durumu ortaya koymak igin farkli yontem ve
araclarla kullanici ve personel goéruglerine basvurulabilir ve birtakim
istatistiksel veriler belirli araliklarla takip edilebilir. Ancak, yenilikgi kutuphane
hizmetlerini benimsemis ve is sureglerini donusturebilmis Ulkelerdeki en iyi
uygulamalarin izlenmesi tum bu verileri yaratici ve islevsel sekilde
kullanmaya yonelik gesitli fikirler edinilmesini saglayabilir. Bu anlamda,
uluslararasi profesyonel aglarda yer alinmasi, en iyi uygulamalarin tespit
edilip izlenmesi 6nemlidir.

Herhangi bir kituphanenin uygulamalari ya da herhangi bir degisim yonetimi
yaklasimi/modeli oldugu gibi alinip mevcut kutuphane sartlarina
uyarlanmamalhdir. Her katuphanenin kendine 6zgu dinamikleri oldugu gibi,
bunlar zamanla kendi igerisinde de degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle,
herhangi bir degisim yonetimi modeli benimsenirken; mevcut kullanici profili,

calisan profili, fiziksel olanaklar ve ihtiyaglar cergevesinde, bir baska deyisle,
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ilgili katuphaneye has bir sekilde degerlendirilmelidir. Oldugu gibi alinip
uygulamaya konulan yeniliklerden surdurulebilir sonuglar elde etme olasiligi
dusuk olacaktir.

Universite  kltlphaneleri  belirli araliklarla kullanici ihtiyag analizi
yapmalidirlar. Bu analizler igin nitel ve nicel olmak Uzere karma yontemlerden
yararlanilabilmektedir. Bu g¢alismada kullanilan AHS yontemi de olasi bir
onceliklendirme ya da karar slrecinde kutuphaneler tarafindan
kullanilabilmektedir. Ancak, bu tdr bir kullanici analizinde, segimlerinin
arkasinda yatan nedenlerin Ogrenilmesi ve Ortuk ihtiyaglarin ortaya
ctkariimasi da onemlidir. Bunun igin Ozellikle nitel yontemlerden ve hizmet
gelistirme baglaminda proaktif yaklasimlardan yararlanilarak bir arastirma
tasarimi olusturulmasi dnerilmektedir.

intiyac analizi, degisime giden yolda atiimasi gereken ilk adimlardan biridir.
Bunun igin birgok farkli yontem kullaniliyor olsa da kutuphaneyi ileri tagiyacak
bir donusimun yalnizca kullanici onceliklerinin belirlenmesiyle s6z konusu
olmayabilecegi bu c¢alisma ile ortaya konulmustur. Bu kadar ciddi bir
donusumun gerektigi bir sektorde ve g¢agda, degisimi yonetirken atilacak
adimlarda kullanici geribildirimi dnemli olsa da poraktif hareket etmenin ayri
bir dnemi bulunmaktadir. ihtiyaci belirlemenin yani sira, talep edilen bir kurum
olmaya devam edebilmek igin ihtiyag yaratmanin gerekli oldugu
dusunulmektedir. Zamaninda gunluk yasamin bir parcasi olmayan ve
eksikligi hissedilmeyen akilli telefonlar, tabletler ya da sosyal medya
platformlari su an pek ¢ok kisi tarafindan ihtiyag olarak gorulmekte ve yogun
sekilde kullaniimaktadir. Katiphanelerin de benzer sekilde, kullanicilar
tarafindan eksikligi henuz belirtiimemis fakat kullanilmaya baglandiktan sonra
ihtiyag olarak algilanabilecek hizmetler tasarlamalari, kitiphanelere yonelik
olarak kullanicilarin  zihinlerindeki olasi bir olumsuz alginin kokten
degismesini ve yeni bir kullanici deneyimi yaratiimasini saglayabilir.
Katiphanelerde degisim yonetimi slUrecinde izlenmesi gereken adimlarin

(degisim ihtiyacini tanimlamak, sureci planlamak ve duzenli hizmet igi egitim
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vermek) takip edilmesiyle, bir degisim yonetimi yaklagsimi tasarlanabilir.
Degisim devamli oldugu i¢in, bu surecin belirli araliklarla tekrar edilmesiyle
degisim yoOnetiminin  surdarulebilirligi  saglanmahdir.  Sardarulebilirligin
saglanmasi ic¢in ise bu yaklasimin kurum kadlturinin bir pargasi haline
getirilmesi Onerilmektedir.

Personel ile belirli araliklarla gorismeler gerceklestirilerek, kutuphane
¢alisanlarinin surecin devamli bir pargasi olmasi saglanmalidir. Boylece
personelin olasi bir degisim plani gergevesinde izlenecek yol haritasina
yonelik direng gostermesinin onune gegilebilir. Bu sayede ayrica, yenilik ve
degisime yoOnelik motivasyonlarinin artmasi saglanabilir.

Degisim yonetimi surecinde, paydaslarla (dernekler, yayincilar, arsiv ve
muzeler gibi diger bilgi kurumlari) is birliginin, yenilikgi bir tutum geligtirmek
ve guncel kalmak agisindan yararli olabilecegi unutulmamalidir. Kapsamli bir
degisim yonetimi planlamasinda buna yoOnelik hedef ve g¢iktilarin
tanimlanmanmasi son derece dnemlidir.

Bu calismanin verileri, AHS yontemi cergevesinde tanimlanan adanmis
kullanicilarla sinirlidir. Farkh bir arastirma tasarimi ile, adanmig olmadigi
dusunulen kullanicilarin beklenti ve ihtiyaglarinin analiz edilmesi de gelecekte
yapilabilecek c¢alismalar arasinda yer alabilir. Boylece, bu bireylerin neden
katiphane kaynak ve hizmetlerinden daha fazla yararlanmadigi tespit
edilebilir. Bu bilgiler kutuphanenin hizmet tasarlama ve degisim yonetimi
surecine 151k tutabilir.



/. Ihuyac analizi
Degigim unsurlarinin belilenmesi
* Kullanici talep ve onceliklerinin belirlenmesi
+ Potansiyel kullanicilara nasil ulagilabileceginin
degerlendiriimesi
+ Personel taleplerinin ve gorislerinin
degderlendiriimesi
* Mevcut hizmetlerde nelerin
iyilegtirilebileceginin degerlendirilmesi
+ Pazar aragtirmasi
Ornek uygulamalarin belirlenmesi
+ Kurumun amag ve hedefleri, kullanicilarin
\ tanimli ya da potansiyel ihtiyaglarina
\ uygun «iyi» drneklerin degerlendirilmesi

Gozden gecirme

« Uygulanan her faaliyetin yarattigi degigimin
etkilerinin dlglimesi ve sonuglarinin analizi
« Basanli olunan ve olunmayan noktalarin
belirlenmesi
+ Sirdirilebilirigin planianmasi
. Elde edilen sonuglarin nasil ve ne seknlde
1a yonelik

128

Mevcut durum analizi

[ Degisim igin uygun yol haritasinin belilenmesi
. Proakhf yaklagimlarin degerlendirilmesi
Gelecek odakli diiglinme
+ Cevre tarama, senaryo olugturma,
Delphi teknigi vb.
+ Cevik yontemler
+ Yenilik yonetimi
« Tasanm odakl digiinme
Kullanici deneyimi yaratma
. Ok;me ve degerlendirme yontemlerine karar
verilmesi
\ + Bagan gostergelerinin belilenmesi

/
i N /

>

Tanimlama Planlama

+ Degisim yol haritasinin uygulanmasi

+ Uygun proaktif yaklagimlarin segilmesi ve
uygulanmasi

+ Caliganlara yonelik kapasite geligtirme egitimleri
verilmesi

+ Hizmetlerin intiyaglara uygun gekilde yenilenmesi

« s siireglerinin yeni hedeflere uygun sekilde
dondstiriimesi

Olgme ve degerlendirme

Sekil 11. Kitiphanelerin Degisim Siirecinde izleyebilecekleri Yola iliskin Adimlar

Lankes’e (2012) gore,

“Kétii kiitiiphaneler yalnizca derme gelistirir. lyi kiitiiphaneler hizmet gelistirir

(ve derme, bu hizmetlerden yalnizca biridir). Miilkemmel kiitliphaneler ise

toplum inga eder.”

Kutuphanelerin toplumlarin ingasina olumlu katki sunabilecek kurumlar

olmaya devam edebilmeleri,

degisim gereksinimlerini iyi anlamalari ve

islevselliklerini artirarak devam ettirebilmelerine baghdir. Bunun igin,

kUtuphaneleri var eden tim

unsurlarla birlikte sistemli ve surdurulebilir

bir donusum igine girmeleri gerektigi dugsunulmektedir.

ewje|Seq iwisidaqg
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EK1: AHS DEGERLENDIRME FORMU

Sayin Degerlendirici,

Universite kittiphaneleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin gerektirdigi
doénlsimi basarmak ve dinyadaki degisim hizina ayak uydurmak durumunda olan kurumlar
arasindadir. Bu baglamda, kullanicilarin beklentilerinin kargilanabilmesi i¢in temel degisim
gereksinimlerinin belirlenmesi ve 6ncelidin nelerde olmasi gerektiginin anlagiimasi 6nemlidir.

Bir Universite kitiphanesinde degisim gerceklesmesi beklenen alanlar (kriterler), ilgili literatiire
dayali olarak belirlenmigtir. Bu kriterler; Hizmetler, Personel, Mekén, Derme, Bilgi sistemi ve Kurum
idari yapisi olarak tanimlanmistir. Bu ¢calismada, arastirma kapsaminda yer alan Hacettepe
Universitesi Beytepe Kitiiphanesi igin degismesi beklenen kriterlerin, sizler tarafindan
onceliklendiriimesi beklenmektedir.

Sizlerden, ilgili kriterlerin ikiserli olarak birbirlerine olan Ustiinliklerini numaralandirmanizi rica
etmekteyiz. Numaralarin, kriterlerin birbirlerine olan Usttnlikleri baglaminda ne anlama geldikleri
asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Bu galismada, Analitik Hiyerarsi Siireci adli ydontemden yararlaniimaktadir. Bu ydntem sayesinde,
ilgili konuda hangi kriterin 6ncelikli ve daha 6énemli oldugu belirlenebilmektedir. Liitfen karsilastirma
yaparken asagida gdsterilen 1-9 arasindaki degerleri géz éniinde bulundurunuz:

Onem Degerleri Deger Tanimlari
1 Esit Onemde
3 Biraz Daha Onemli (Az Ustiinliik)
5 Oldukga Onemli (Fazla Ustiinliik)
7 Cok Daha Fazla Onemli (Cok Ustiinliik)
9 Son Derece Daha Onemli (Kesin Ustiinliik)
2,4,6ve8 Ara Degerler (Uzlagsma Degerleri)

Bu degerlendirmeyi yaparken gergek goruslerinizi belirtmeniz, aragtirmadan saglikh sonuglar elde
edilebilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Forma adinizi yazmaniza gerek yoktur. Elde edilecek
veriler, kigisel degerlendirmeye tabi tutulmayacak, anonimlestirilerek sadece bilimsel amagla
kullanilacaktir.

Hacettepe Universitesi Beytepe Kiitiiphanesinde, éncelikle hangi alanlarda degisimin
gerceklesmesi gerektigini disundugunizu belirlemeye yonelik olarak hazirlanan sorular asagida
yer almaktadir.

Litfen arastirmacidan gelecek acgiklamalari bekleyip, ilgili maddeleri daha sonra doldurunuz.
Katkilariniz igin tesekkir ederim.
Nilay Cevher

(Doktora Ogrencisi)
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi Boluma

e-posta:
Degerlendirme Kriterleri ve Agiklamalari
Kriterler | Aciklamalar Degisim Onerileri
. Hizmetler tasarlanirken teknolojiden . Banko 6nuinde olusan uzun siralarin
daha fazla yararlanma onlenmesi igin otomatik hizmet veren araglar
. Kullanici odaklihk gelistiriimesi
Hizmetler e  Yaratici ve yenilik¢i hizmetler e  Akademik olmayan konularda da etkinlikler
gelistiriimesi (yoga, grup terapisi, tasarim/yazilim kurslari
e  Kullanicilarin gereksinimlerine yénelik vb.)
egitimler verilmesi . Oyunlastirniimis etkinlikler
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Ogretim Uyelerine verilen protokoller

Ogretim uyelerine verilen, farkl
kutliphanelerden yararlanmak igin kullanilan
protokollerin gevrimigi ortamda
gerceklestiriimesi

Yonetim sekli (hiyerarsik yapi yerine

is akislarinin netlestirilmesi

Kurum takim galigmalarinin getirilmesi)
idari . Yeni politika ve uygulama gelistirme
Yapisi gerekliligi
o s akiglan
. Teknoloji konusunda bilgilenme . Katuphane personelinin kullanicilarla daha iyi
. Personelin farkli birimlerde iletisim kurmasi
goérevlendiriimesiyle Uretkenliginin . Yeni bilgi hizmetlerine veya sistemlerine karsi
artmasi direng gosterilmemesi
. Farkh konularda egitimler vermeleri . Uzman personel sayisinin artiriimasi
Personel ; .
. Ise alma/isten ¢ikarma (uzman
kuttiphanecilerin gorevlendirilmesi)
. Kurum igi ig birliginin artmasi
. Degisime direng
. Kullanicilarla iletigim
. Kaynaklarin dijitallestiriimesi . Kutuphane raflarinin yer aldigi bir yonlendirici
e  E-kaynaklarin niceliginin artmasi harita
. Daha fazla agik erigimli elektronik . Basili tezlerin ve referans kaynaklarinin
kaynak 6duing verilmesi
e  Basili kaynaklarin raflarda erigimi . Elektronik kitap dermesinin gelistiriimesi
Derme e  Basili kaynaklarin 6diing verilmesi o Daha fazla elektronik makaleye tam erigim
. Glncel kaynaklar . En son gelen kaynaklarin duyurulmasi
e  Kaynak taleplerinin yerine getirilmesi e  Talep edilen kaynagin ¢ok ge¢ gelmesinden
. Basili kaynaklarin fiziki durumu kaynaklanan sorunlardan dolayi bu strenin
kisaltiimasi
. Uzeri gizili kaynaklarin okunamamasindan
dolayi yenileriyle degistiriimesi
. Kutuphane binasinin daha iglevsel . Grup calisma odalarinin kullanim surelerinin
hale getirilmesi artiriimasi
. Katuphane igi alanlarin artirilmasi ve . H.U. kartina sahip olmadan da kiitiiphaneye
islevsellestiriimesi giris yapabilme
. Ek bina . Grup alanlari igin daha fazla sire taninmasi
Mekan . Yemel/igme . Fiziksel ortamin isisinin disurdlmesi
. Isitma/sogutma . Daha fazla okuma/ders ¢aligma alani
. Kutuphane binasinin girisi . Bagis kitaplarin da kabul edilebilmesi igin
mevcut alanin genigletilmesi
. Kutuphane iginde yeme/igmenin serbest
olmasi gerekliligi
. Proxy ayarlari . Proxy ayalari ile ilgili yagsanan sikintilarda
Bilgi e  Web sitesinin kullanilabilirliginin dogrud.an .kUtUph'aljec'j'en destek almak
Sistemi artiriimasi . Web sitesi ara yuziiniin daha kullanici dostu

Kullanici odakli otomasyon
sistemlerinin gelistiriimesi

olmasi
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Degerlendirme Formu

1. “Hizmetler’ ile “Kurum Idari Yapisi’n karsilagtirdiginizda, kiitiiphanede éncelikli degisim yapilmasi gereken alan
baglaminda hangisinin daha 6nemli oldugunu distnutyorsunuz? Litfen ilgili buldugunuz énem derecesini isaretleyiniz.

Hizmetler Kurum Idari Yapisi
Son Cok Oldukca Biraz Esit Biraz Oldukea Cok Son
Derece Daha Onemli __Daha D_t_arecede __Daha Onemli Daha Derece
Daha Fazla Onemli Onemli Onemli _Fazla __Daha
Onemli Onemli Onemli Onemli
9 7 6 5 3 1 3 5 6 7 9
O O O O O O O O O O

2. “Hizmetler’ ile “Personel’i karsilastirdiginizda, kitiphanede dncelikli degisim yapilmasi gereken alan baglaminda

hangisinin daha énemli oldugunu distniyorsunuz? Litfen ilgili buldugunuz énem derecesini isaretleyiniz.

Hizmetler Personel
Son Cok Oldukca Biraz Esit Biraz Oldukea Cok Son
Derece Daha Onemli __Daha D_t_arecede __Daha Onemli Daha Derece
Daha Fazla Onemli Onemli Onemli _Fazla __Daha
Onemli Onemli Onemli Onemli
9 7 6 5 3 1 3 5 6 7 9
O O O O O O O O O O
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3. “Hizmetler ile “Derme’yi karsilastirdiginizda, kitiphanede dncelikli degisim yapilmasi gereken alan baglaminda

hangisinin daha énemli oldugunu digtniyorsunuz? Litfen ilgili buldugunuz énem derecesini isaretleyiniz.

Son
Derece
Daha
Onemli

Hizmetler
Cok Oldukea
Daha Onemli
_Fazla
Onemli

Biraz
__Daha
Onemli
4 3
O O

Esit

Derecede

Onemli

Biraz
__Daha
Onemli

Derme
Oldukea Cok
Onemli Daha
_Fazla
Onemli
5 6 7
O O

Son
Derece
Daha
Onemli

4. “Hizmetler’ ile “Mekan” karsilastirdiginizda, kitiiphanede 6ncelikli degisim yapilmasi gereken alan baglaminda

hangisinin daha énemli oldugunu digtniyorsunuz? Litfen ilgili buldugunuz énem derecesini isaretleyiniz.

Son
Derece
Daha
Onemli

Hizmetler
Cok Oldukea
Daha Onemli
_Fazla
Onemli

Biraz
__Daha
Onemli
4 3
O O

Esit
D_t_arecede
Onemli

Biraz
__Daha
Onemli

Mekan
Oldukea Cok
Onemli Daha
_Fazla
Onemli
5 6 7
O O

Son
Derece
Daha
Onemli
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5. “Kurum idari Yapisr’ ile “Personel’i karsilastirdiginizda, kitiiphanede éncelikli degisim yapilmasi gereken alan
baglaminda hangisinin daha 6nemli oldugunu distnutyorsunuz? Litfen ilgili buldugunuz énem derecesini isaretleyiniz.

Kurum Idari Yapisi Personel
Son Cok Oldukea Biraz Esit Biraz Oldukea Cok Son
Derece Daha Onemli Daha Derecede Daha Onemli Daha Derece
Daha Fazla Onemli Onemli Onemli Fazla ‘Daha
Onemli Onemli Onemli Onemli
9 8 7 6 5 4 3 1 3 5 6 7 8 9
O O O O O O O O O O O O

6. “Kurum Idari Yapisr’ ile “Derme”yi karsilastirdiginizda, kitiphanede éncelikli degisim yapiimasi gereken alan
baglaminda hangisinin daha énemli oldugunu digsinudyorsunuz? Litfen ilgili buldugunuz énem derecesini isaretleyiniz.

Kurum Idari Yapisi Derme
Son Cok Oldukea Biraz Esit Biraz Oldukea Cok Son
Derece Daha Onemli Daha D_t_arecede __Daha Onemli Daha Derece
Daha Fazla Onemli Onemli Onemli _Fazla __Daha
Onemli Onemli Onemli Onemli
9 8 7 6 5 4 3 1 3 5 6 7 8 9
O O O O O O O O O O O O O O
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7. “Kurum idari Yapisr” ile “Mekan” karsilastirdiginizda, kitiphanede éncelikli degisim yapilmasi gereken alan
baglaminda hangisinin daha 6nemli oldugunu distntyorsunuz? Litfen ilgili buldugunuz énem derecesini isaretleyiniz.

Son
Derece
Daha
Onemli

Kurum Idari Yapisi

Cok Oldukea
Daha Onemli
_Fazla
Onemli
7 6 5
O O O

Mekan
Biraz Esit Biraz Oldukga Gok
Daha Derecede Daha Onemli Daha
Onemli Onemli Onemli Fazla
Onemli
4 3 1 3 5 6 7
O O O O O

Son
Derece
Daha
Onemli

8. “Personel’ ile “Derme”yi karsilagtirdiginizda, kutiphanede oncelikli degisim yapiimasi gereken alan baglaminda
hangisinin daha énemli oldugunu distniyorsunuz? Litfen ilgili buldugunuz énem derecesini isaretleyiniz.

Son
Derece
Daha
Onemli

Personel
Cok Oldukea
Daha Onemli
_Fazla
Onemli
7 6 5
O O O

Biraz
__Daha
Onemli
4 3
O O

Esit
D_t_arecede
Onemli

Biraz
__Daha
Onemli

Derme
Oldukea Cok
Onemli Daha
_Fazla
Onemli
5 6 7
O O

Son
Derece
Daha
Onemli




154

9. “Personel’ ile “Mekén”1 kargilastirdiginizda, kutuphanede oncelikli degigim yapilmasi gereken alan baglaminda
hangisinin daha énemli oldugunu distniyorsunuz? Litfen ilgili buldugunuz énem derecesini isaretleyiniz.

Personel Mekéan
Son Cok Oldukca Biraz Esit Biraz Oldukea Cok Son
Derece Daha Onemli Daha Derecede Daha Onemli Daha Derece
Daha Fazla Onemli Onemli Onemli Fazla ‘Daha
Onemli Onemli Onemli Onemli
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10. “Derme’” ile “Mekan™ karsilastirdiginizda, kutiiphanede oncelikli degisim yapiimasi gereken alan baglaminda
hangisinin daha énemli oldugunu digtniyorsunuz? Litfen ilgili buldugunuz énem derecesini isaretleyiniz.

Derme Mekan
Son Cok Oldukca Biraz Esit Biraz Oldukea Cok Son
Derece Daha Onemli Daha D_t_arecede __Daha Onemli Daha Derece
Daha Fazla Onemli Onemli Onemli _Fazla __Daha
Onemli Onemli Onemli Onemli
9 8 7 6 5 4 3 1 3 5 6 7 8 9
O O O O O O O O O O O O O O
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11. “Bilgi Sistemi” ile “Mekan”1 kargilastirdiginizda, kitiphanede éncelikli degisim yapilmasi gereken alan baglaminda
hangisinin daha énemli oldugunu digtniyorsunuz? Litfen ilgili buldugunuz énem derecesini isaretleyiniz.

Bilgi Sistemi Mekén
Son Cok Oldukca Biraz Esit Biraz Oldukca Cok Son
Derece Daha Onemli Daha Derecede Daha Onemli Daha Derece
Daha Fazla Onemli Onemli Onemli _Fazla __Daha
Onemli Onemli Onemli Onemli
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
O O O O O O O O O O O O O O O

12. “Bilgi Sistemi” ile “Derme”yi karsilastirdiginizda, kiutiiphanede 6ncelikli degisim yapilmasi gereken alan baglaminda
hangisinin daha énemli oldugunu digtniyorsunuz? Litfen ilgili buldugunuz énem derecesini isaretleyiniz.

Bilgi Sistemi Derme
Son Cok Oldukca Biraz Esit Biraz Oldukea Cok Son
Derece Daha Onemli Daha Derecede Daha Onemli Daha Derece
Daha Fazla Onemli Onemli Onemli Fazla ‘Daha
Onemli Onemli Onemli Onemli
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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13. “Bilgi Sistemi” ile “Personerl’i karsilastirdiginizda, kitiphanede dncelikli degisim yapilmasi gereken alan baglaminda
hangisinin daha énemli oldugunu digtniyorsunuz? Litfen ilgili buldugunuz énem derecesini isaretleyiniz.

Bilgi Sistemi Personel
Son Gok Oldukga Biraz Esit Biraz Oldukga Gok Son
Derece Daha Onemli Daha Derecede Daha Onemli Daha Derece
Daha Fazla Onemli Onemli Onemli _Fazla __Daha
Onemli Onemli Onemli Onemli
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
O O O O O O O O O O O O O O O

14. “Bilgi Sistemi” ile “Kurum idari Yapisi’ni karsilastirdiginizda, kiitiphanede éncelikli degisim yapiimasi gereken alan
baglaminda hangisinin daha 6nemli oldugunu distnutyorsunuz? Litfen ilgili buldugunuz énem derecesini isaretleyiniz.

Bilgi Sistemi Kurum idari Yapisi
Son Cok Oldukca Biraz Esit Biraz Oldukea Cok Son
Derece Daha Onemli Daha D_t_arecede __Daha Onemli Daha Derece
Daha Fazla Onemli Onemli Onemli _Fazla __Daha
Onemli Onemli Onemli Onemli
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9




157

15. “Bilgi Sistemi” ile “Hizmetler’i karsilastirdiginizda, kitiphanede 6ncelikli degisim yapilmasi gereken alan baglaminda
hangisinin daha énemli oldugunu distniyorsunuz? Litfen ilgili buldugunuz énem derecesini isaretleyiniz.

Bilgi Sistemi Hizmetler
Son Cok Oldukca Biraz Esit Biraz Oldukea Cok Son
Derece Daha Onemli Daha Dgrecede __Daha Onemli Daha Derece
Daha Fazla Onemli Onemli Onemli _Fazla __Daha
Onemli Onemli Onemli Onemli
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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EK2: GONULLU KATILIM FORMU

“UNIVERSITE KUTUPI:IANEL_ERiNDE DEGISiM YONETIMi: KULLANICI VE
PERSONEL ONCELIKLERININ KARSILASTIRILMASI” ARASTIRMASI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin gerektirdigi donisimu basarmak ve dinyadaki degisim
hizina ayak uydurmak durumunda olan Universite kutUphaneleri, kullanicilarinin beklentilerini tam olarak
karsilayabilmek icin temel degdisim gereksinimlerinin ne oldugunu belirlemelidirler. Bu noktadan hareketle,
Universite kitiphanesi personeli ve kullanicilarinin degisim gereksinimini ne sekilde tanimladiklarini belirlemek,
degismesi gerektigini dustundukleri konulara yénelik énceliklerini anlamak ve personel ile kullanici bakis agisi
arasindaki fark ya da benzerlikleri belirleyip, siirdirilebilir bir degisim yonetimi planini olusturacak bilesenleri
ortaya koyacak bir metodoloji sunmak amaciyla bu ¢alisma tasarlanmistir.

Arastirma, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii doktora 6grencisi ve Arastirma Gérevlisi Nilay
Cevher tarafindan Dog. Dr. irem Soydal Oztiirk danigsmanhiginda yiritilen bir doktora tezi kapsaminda
gerceklestiriimekte ve Hacettepe Universitesi Beytepe Kiitiiphanesi personel ve kullanicilarinin “degisim”
konusuna yaklasimlarini digmeyi hedeflemektedir. Arastirma, Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu tarafindan
onaylanmistir.

Arastirmada, ilgili literatir temel alinarak belirlenen ve “Hizmetler’, “Kurum idari yapisr®, “Personel’, “Derme”,
“Mekéan”, “Bilgi sistemi” seklinde tanimlanmig olan alti kriterin, birbirleriyle 6ncelik bakimindan karsilastiriimasi
amaciyla hazirlanmis 15 sorudan olusan degerlendirme formunu doldurmaniz beklenmektedir. Gerekli tim
aciklamalar, bu formla birlikte sizinle paylasiimis olan “AHS Degerlendirme Formu” girisinde yer almaktadir.

Bilimsel arastirma disiplini icinde ylritilen bu arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz takdirde, bu formun sonunda
paylasmaniz beklenen kimlik bilgileriniz, c¢alismanin herhangi bir asamasinda anonimlestiriimeden
kullaniimayacak, hi¢bir kimse ile ya da higbir ticari bir amag i¢in paylasilmayacak ve toplanan kisisel veriler
arastirma ekibi tarafindan gizlilik esasi temel alinarak saklanacaktir. Bu formla birlikte sizinle paylasilacak olan
“AHS Degerlendirme Formu” aracilidi ile toplanan veriler arasinda ise kisisel bilgileriniz bulunmamaktadir. ilgili
formda belirtilen kriterleri énceliklendirmeniz amaciyla toplanacak séz konusu veriler, Hacettepe Universitesi
Beytepe Kutuphanesinin temel degisim gereksinimlerinin hangileri oldugunu tespit etmek amaciyla kullanilacak,
elde edilen bulgular dogrultusunda kutiphane igin bir degisim yonetimi yol haritasi olusturulmaya caligilacaktir.

Arastirmaya katilmak ve sorulari cevaplamak tamamen gonullllik esasina dayanmakta, katiliminiz herhangi
bir risk almanizi gerektirmemekte, size herhangi bir sorumluluk ylUklememektedir. “AHS Degerlendirme
Formu’nda size yoneltilen sorulari, istemediginiz takdirde, cevaplamak ve arastirmaya katilmak zorunda
degilsiniz. Arastirmaya katilmayi kabul etmis olsaniz dahi, sorulari yanitlamak istemediginize karar verdiginizde
katiminizi sonlandirabilirsiniz.

Bu belgede yer alan bilgileri okuduktan sonra arastirmaya gonlli olarak katildiginizi belitmeniz, arastirma etik
ilkeleri agisindan bulyik 6nem tasimaktadir. Calismaya katilmayi kendi isteginizle kabul etmeniz durumunda,
ekte yer alan “AHS Degerlendirme Formu’nu isaretlemeye baslamadan 6nce litfen bu metnin sonunda yer alan
ve arastirmaya goniillii olarak katilmayi onayladiginizi ifade eden kutucugu isaretleyiniz.

Arastirmaya gonulli olarak katildiginizi belirten gerekli bilgileri asagiya girdikten sonra litfen sizinle paylasilan
“AHS Degerlendirme Forumu’nu inceleyiniz. Arastirmayi yuriten Nilay Cevher, formu doldurdugunuz sirada
sizinle iletisim halinde olacak ve formla ilgili tim sorularinizi yanitiamak izere hazir bulunacaktir.

Calismaya sagladiginiz degerli katkilar igin gok tesekkiir ederiz. Calisma hakkindaki tiim sorulariniz igin bizimle
iletisime gecebilirsiniz.

Ars. Gor. Nilay Cevher (Arastirmaci)
Dog. Dr. irem Soydal Oztiirk (Danisman)
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Calismaya katilmayi onayliyor musunuz?

|:| Evet
|:| Hayir

Gonillii Ad1 Soyadi:

Adres:

Telefon:
E-posta:
Tarih:

imza:

Arastirmaci Adi Soyadi: = Nilay Cevher

Adres:

Telefon:
E-posta:
Tarih:

imza:
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EK3: ETIK KURUL / KOMiISYON izNi
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EK4: ORIJINALLIK RAPORU



